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Luis José
Barcala Sierra

Es un hecho patente que Aguas de Alicante desempena un
papel vital en el desarrollo de la ciudad, tanto en el abaste-
cimiento de agua potable, como el tratamiento de las aguas
negras, desde hace mas de un siglo. Y, ademas, podemos
afirmar con satisfaccién que es un ejemplo a sequir tanto
en el modelo empresarial como en el desempefo de sus
funciones.

El Informe de Desarrollo Sostenible de Aguas de Alicante de
2018 asi viene a corroborarlo y como presidente del Consejo
de Administracion no puedo expresar otra cosa que mi
satisfaccion por las cosas bien hechas. Este informe es un
ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas conla
ciudadaniay los grupos de relacion.

Este afo Aguas de Alicante ha celebrado su 120 Aniversario
y como empresa dedicada a la gestion medioambiental del
ciclo del agua ha desarrollado diversos programas abiertos
a la ciudadania que han permitido, ademas de una mejor
educacion en todo lo relacionado con el medio ambiente,
dar a conocer laimportante labor que la empresa realiza.

Aguas de Alicante esta alineada con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la ONU, lo que la situa en vanguardia
en la gestion eficaz de los servicios publicos y le permite
contar con la mejor valoracion posible por el publico.

En este sentido, cabe apuntar aspectos como el hecho de
que la planta depuradora de Rincén de Ledn cogenerd el 40
por ciento de la energia eléctrica comprada para satisfacer
sus necesidades y que toda la energia consumida por la em-
presa en sus instalaciones procede de fuentes renovables,
ademas de reducir su consumo global en un 3 por ciento.

Aguas de Alicante tiene implantado el sistema de telelec-
tura en casi 140.0000 contratos de suministros de agua
potable y tiene un rendimiento en su servicio por encima del
85 por ciento reduciendo practicamente al minimo posibles
pérdidas o fugas, gracias a un satisfactorio mantenimiento
de las redes de suministro.

Carta del alcalde de Alicante <

La gestion de todo el ciclo del agua, permite que su modelo
circular acerque a Aguas de Alicante hacia la autosuficien-
cia energética y le sitiia en vanguardia en sostenibilidad

y preservacion de la biodiversidad, con la reutilizacién

de aguas regeneradas para riego de parquesy jardines,
ademas de en la valorizacion de los residuos generados
llegando al 100% en los lodos o en la extensién en 72,9 kilo-
metros la red de aguas regeneradas para riegos de parques
y baldeos de espacios publicos.

También es un ejemplo su compromiso social, a través de
un fondo de 513.000 euros, un 14% superior al del ejercicio
de 2017, para ayudar a 1.642 familias desfavorecidas, la
implantacion de tarifas sociales o las facilidades de pago
para atender a quien mas lo necesita. En la gestion de sus
recursos humanos desarrolla su plan de igualdad, cuenta
con el distintivo estatal de Igualdad en la Empresa, esta
certificada por la Fundacién MasFamilia y se ha adherido al
club de Empresas por una sociedad Libre de Violencia de
Género. Ademas, la empresa cuenta con un entorno seguro
y saludable, con una siniestrabilidad inferior al 1% en los
ultimos 7 afios.

En materia de responsabilidad social corporativa es tam-
bién digna de elogio con aportaciones en distintas causas
sociales de muy distinta indole que se pueden encontrar en
este informe con todo tipo de detalle.

Mas de cien afios al servicio de Alicante y los alicantinos
con plena satisfaccion, es el balance de una empresa como
Aguas de Alicante que es una referencia nacional e interna-
cional en su sector y que cuenta con la mejor valoracién por
los usuarios de las empresas de servicio publico. Un buen
resultado para esta empresa de gestion publico privaday un
motivo de orgullo para todo el equipo humano que lo hace
posible.
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Francisco Javier
Bartual Vargas

Ya, en este afo 2019, hacemos balance de nuestra contribu-
cion al desarrollo sostenible en el ejercicio 2018, teniendo
en cuenta los compromisos asumidos y siendo conscientes
del papel de las empresas para afrontar los retos del planeta
y la sociedad.

Hemos apostado por la integracién del desarrollo soste-
nible en el nucleo de nuestra actividad, con un plan estra-
tégico 2017-2021, el REwater Global Plan, alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de Naciones Unidas. Nuestro plan se centra en dos ejes:
sostenibilidad ambiental y compromiso con las personas,
con el refuerzo de lainnovacion y las alianzas como lineas
transversales.

En este informe reflejamos nuestros objetivos y las accio-
nes llevadas a cabo, como una aportacion tangible de nues-
tro compromiso con el desarrollo econémico, ambiental y
social y con nuestros grupos de relacion.

Son 10 anos elaborando y publicando este Informe de De-
sarrollo Sostenible de Aguas de Alicante, como ejercicio de
transparenciay rendicién de cuentas, garantizando la fiabi-
lidad de la informacion puesta a disposicion del conjunto de
la sociedad.

El presente informe ha sido elaborado y verificado exter-
namente de acuerdo a la versién GRI Stantards version
exhaustiva de la guia Global Reporting Initiative, y consti-
tuye una presentacion exhaustiva, equilibrada y razonable
del desempefio econémico, ambiental y social de Aguas de
Alicante.

En este Informe de Desarrollo Sostenible, hay varios hitos a
destacar. El primero, que ha hecho a 2018 un afo especial,
ha sido la celebracion del 120 aniversario del servicio: El

16 de octubre de 1898 tuvo lugar la esperada traida de las
aguas de Sax, que se celebré en Plaza de Aguadoray por
consecuente la creacién de laempresa que dio origen a la
actual compania gestora del ciclo integral del agua. Con
motivo de este 120 aniversario, la Empresa ha desplegado
un conjunto de iniciativas que ha incrementado su compro-
miso con los municipios donde presta servicio, mediante el
fortalecimiento de los lazos con la comunidad y sus grupos
de relacion.

A nivel ambiental, sefialaria la apuesta por el consumo de
energia renovable y la eficiencia energética, de hecho,
todos los consumos eléctricos de la Empresa proceden de
fuentes de energia renovables, lo que supone por si mismo,

Carta del Director General

una reduccion del 80% de las emisiones de CO2 respecto
de la alternativa de consumo eléctrico convencional. El
sistema de gestion de la energia y la verificacion del calculo
de huella de carbono son herramientas que nos ayudan a su
mejor control y seguimiento.

También en el ambito ambiental, destacaria la eficiente
gestion de la depuracion de las aguas residuales y el desa-
rrollo de economias circulares y regenerativas, que impli-
can la busqueda del residuo 0, como el aprovechamiento de
las aguas regeneradas para diferentes usos y la valorizacion
del100% de los lodos de depuracion, asi como, el com-
promiso con la biodiversidad a través de acciones como

el programa de voluntariado corporativo de observacion
de aves Biobserva. De esta manera, ademas de mejorar

de manera continua el servicio, nuestras instalaciones se
convierten en biofactorias y en habitats que protegen la bio-
diversidad y mejoran el medio ambiente en el que vivimos.

También quisiera subrayar la inversién en infraestructuras
hidricas por valor de mas de 5 millones de euros, con el
consiguiente impacto econémico positivo para las econo-
mias locales, generando 493 empleos creados a través de
74 empresas contratistas y/o subcontratistas.

A nivel social, en 2018, nuestro Consejo de Administracion
ha ampliado la dotacion al Fondo Social dirigido a personas
y familias vulnerables, incrementando la dotacién anual
hasta los 513.000€.

Se han desarrollado multiples actividades especialmente
vinculadas al fomento de la equidad, la educacién ambien-
tal, y la Seqguridad y Salud Laboral. Actividades como la ce-
lebracion del dia mundial de la mujer y el dia mundial contra
la violencia de género, asi como el dia mundial del arbol y el
del medio ambiente, el voluntariado en la limpieza de playas,
o laimplantacion de programas de envejecimiento activo

y de Cultura Justa para la Seguridad y Salud, representan
un ejemplo del esfuerzo colectivo que realizamos para la
mejora continua en todos los ambitos de la Empresa, y de la
sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Estos y otros muchos avances del afio 2018 se encuentran
reflejados en este Informe de Desarrollo Sostenible. Estas
actuaciones en las que estamos ocupados en este ejercicio
en curso, permitiran que Aguas de Alicante siga siendo una
compania comprometida, responsable, sostenible, innova-
doray referente con 120 anos de trayectoria en la gestion
del ciclo del agua.
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MUCHO MAS

MISION, VISION Y VALORES

Mision (oué hacemos para lograrlo)

La gestion sostenible del agua con la incor-
poracion de nuevos procesos y etapas para
garantizar los recursos naturales para el de-
sarrollo econdmico, ambiental y social en los
municipios gestionados.

Vision (Qué queremos ser)

Ser una empresa responsable, profesional y
referente en la gestion del ciclo sostenible

del agua, reconocida por su apuesta por las
tecnologias avanzadas y sostenibles dirigidas
a prestar un servicio de calidad y cercano ala
ciudadania, realizar una gestion ética con un
firme compromiso con el desarrollo sostenible
y generar valor compartido con todos nuestros
grupos de relacion.

Valores (Principios que nos guian)

Calidad y excelencia Eticay transparencia

Tecnologia e innova- Sequridad y Salud
cion Laboral

Talento Proximidad
Sostenibilidad y Res- Equidad

ponsabilidad Social Conciliacién

Aguas de Alicante es una empresa implicada
en la utilizacion de tecnologia punta, compro-
metida con una politica de gestién integral
dirigida al desarrollo sostenible y la proteccion
del medio ambiente.

Aguas de Alicante (Aguas de Alicante), esta
participada enun 50 % por el Excmo. Ayunta-
miento de Alicante, titular del servicioy enun
50 % por Hidraqua, Gestion Integral de Aguas
de Levante S. A.(100% Capital Suez).

En 1953 se constituyo la sociedad que fue la
primera empresa de economia mixta gestora
del ciclo integral del agua en todo el mundo,
como queda reflejado en un documento publi-
cado por el Banco Mundial en 2011.

Elinicio de la gestion de Aguas de Alicante se
remonta al ano 1898, afo en el que se inauguré
el abastecimiento a la ciudad de Alicante con
motivo de la traida de las aguas de Sax. En 2018
se han cumplido 120 anos desde aquél hito, y
es por esto que hemos querido celebrar este
nuestro 120 aniversario con la ciudadania.

Conoce la historia de Aguas de Alicante durante
estos 120 afos y las actividades realizadas en:

Participacion

502

P HIDRAQUA

50

Ayto. de
Alicante

Servicios gestionados

&0 San Vicente
del Raspeig

O ngosth

O Petrer— __/Mutxame

— )
| ~_| Sant Joan @O
d’Alacant
/ Novelda &

Aicante @@ &
Monforte YY)

del Cid

El Campello &

Agua en alta &
Abastecimiento y distribucion municipal @
Alcantarillado y control de vertidos @
Depuracion de aguas residuales
Edar Rincon de Ledn

Edar Monte Orgegia

Secado térmico de lodos de depuradora @
Planta de secado térmico en CEMEX

Laempresa £ 7 > ——
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Alicante

C/ Alona, 31- 03008
Alicante

Sant Joan
d’Alacant

Monforte del Cid

C/ Fiscal Segrelles Nigiiez,
2-03670

Petrer El Campello

Plaza del Derrocar, 2- 03610 Plaza del Ayuntamiento, 4 -
03560

Sant Vicent del
Raspeig

C/ Ancha de Castelar, 47 -
03690
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Nuestra
actividad
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Reutilizacién

S

N—
Depuracion

Distribucion

(I

Alcantarillado

I "= B "m B =

m

Agua potable

6 483.196

municipios abastecidos poblacion total servida

38.382.272m: 669.441

agua suministrada poblacion flotante servida

Calidad del agua

10.866 341

muestras de agua analizadas controles de agua en el grifo
anualmente del consumidor
38.021

parametros analizados

Alcantarillado

3 363.039
municipios abastecidos poblacion atendida
799 km 116,71xm
Km de Red Km de Red de

saneamiento limpiada

&

26,27xm
Km de Red de saneamiento
inspecionada

292.347 DED ,

clientes servidos gestion

2.214Km

Kmde red

Depuracion de aguas residuales

2 543.041

depuradoras Habitantes equivalentes a
los que se da servicio

27.942.222 > 21.9791
depurados Lodos valorizados para
energia

5.662t

Lodos reutilizados para
agricultura

100%

% lodos valorizados para
energia o agricultura

-

-

Telecontrol

()
138.293 +1.000 ( T )
N2 de clientes con N2de sensores de lared
telelectura
+275 +1.000.000

N¢ de estaciones de campo Ne de registros diarios

Atencion al publico

35.526

atencion on-line

175.196

atencion telefonica

2

85.724

N2 Clientes con clave para
utilizar oficina virtual

59.003

atencion en oficina

Aguarecuperada

10.672.027m @}

agua con destino agricola

815187m3

parauso urbano

17.019m:

para limpieza de via publica

382.054m:

parauso recreativo

10.245m:

para uso ambiental

72,8xm

Km de Red agua reutilizada

GRI: 102-7/102-9/203-1/203-2
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0. La empresa -
2018 en cifras
1.120 Aniversario Magnitudes econémicas Magnitudes humanas
2017 2018 evolucion Mujeres
ZdEenfggi?ign Ingresos de explotacion ~ 76,97M€ 78,64M€ A 217 N
Pago en tributos suMe  2,96M€ 589
3. Lucha contra el Resultado Neto mame  8,JOME A 1355+

cambio climatico

Hombres

4. Preservacion
delagua

h. De lineal

AR>S
s it 513.000€ A7) 1.642 familias  /\ 14%
Wi

dirigidos a paliar la situacion econdmica de

afectadas por la crisis econdmica
6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

lndicho_res COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS lANcVTEI\I}SISUyIESDEUNCTIVOS ACCIONISTAS IMPUESTOS
8. Acceso econémicos’ ﬁ
olaguz divididos por i 1 & 1.80M€ ~

| conceptos Tm
e g | Tiligile 4.451.524¢ ACCIONES SOCIALES Eﬁ% @
0. Concenciaci ) 261.579¢ 1.256.322€ | | 2,96M€
social % -
VENTA DE ACTIV ENTREGA A CUENTA CLIENTES PROGRAMAS DE

11 Entorno sequro CTIVOS oA A CUENTAC 103ME  Caccmo kA BENEFICIOS SociaLES 282K €
y saludable 17.088€ FUTURO 2,116M€

12. Anexos *Para mds informacion consultar las cuentas anuales

GRI: 102-7/102-8/203-1/203-2
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Proyectos y obras

aejecutar su mayoria en 2019

Agua potable o

379.031,99€

- Renovacion de la red de distribucion de agua
potable en el entorno de la Avenida Alcalde
Carbonell. Alicante. 323.132,48€

- Renovacion de la red de abastecimiento del barrio
de Rabasa de Alicante por actuacion de urbaniza-
cion municipal. 312.624,54€

- Renovacion de las redes de abastecimiento en el
casco urbano de Sant Joan d'Alacant.
343.274,97€

Sistemade

depuracion %&E

- Mejoras en la estacion de bombeo de aguas
residuales de San Gabriel en el término municipal
de Alicante. 2.354.538,48€

- Desdoblamiento de la E.B.A.R. EI Pla. Alicante.
889.770,23€

Red de

saneamiento m Asi

- Reposicion de saneamiento en la Calle Reyes
Catalicos y adyacentes. Alicante. 498.004,79€

- Ejecucion de red de alcantarillado en el paligono
industrial del Llano del Espartal del téermino
municipal de Alicante. 1.5638.006,56€

Optimizacion

de energia %

- instalacién solar fotovoltaica para autoconsumo
en estaciones bombeo de agua potable de Moralet
y Alcoraya. 61.254,16€

ok biental o

Mejoray

renovacionde

infraestructuras
.636.207,76€

- Renovacion de la red de distribucion de agua
potable en la zona de el Rebolledo. Alicante.

630.203,37€

- Renovacion de redes de agua potable por el
acondicionamiento de caminos en el T.M. de

Alicante.

182.826,59€

- Sectorizaciony actuaciones enla red de agua
potable en diversas calles de Alicante.

518.239,41€

- Sectorizacion de la red de agua potable en el
casco urbanoy zonas residenciales de San Vicente

del Raspeig. Alicante.

195.937.71€

- Adecuacion casco urbano sector 1: “La canal”.

Petrer. Alicante.

103.453,56 €

- Remodelacion de elementos de impulsion
hidraulica en las E.B.A.P. Reina Sofia y Damaso

Navarro de Petrer. Alicante.

64.335,04 €

- Renovacion de las redes de agua potable y
saneamiento afectadas por el cambio de cuenca al
colector de Fernando Madronal. Alicante.

2.788.104,00 €

- Interceptacion de residualesy pluviales en la

Albufereta. Alicante.

153.108,08 €

Repercusion en el empleo

GRI: 102 -34 /203 -1/ 203 - 2
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2018 de un
vistazo

o)
a
oAo
a’a

BUEN GOBIERNO

2

AMBIENTALES

CODIGO ETICO Y CODIGO
DE CONDUCTA

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADA

CUSTOMER COUNSEL

DISTINTIVOS DE IGUALDAD

EN LA EMPRESA

PERSONA DELEGADA DE
PROTECCION DE DATOS

85,2

DE RENDIMIENTO
TECNICO MEDIO

100-.

DE CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA DE FUENTES
RENOVABLES

100-.

DE LOS LODOS DE

DEPURACION VALORIZADOS

2,49[5wh

DE ENERGIA RENOVABLE
GENERADA PARA
AUTOCONSUMO EN LAS

ESTACIONES DEPURADORAS

3.1
REDUCCION DE |

CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA

Al

ECONOMICOS

78,9M:

CIFRA DE NEGOCIO

b,2Mc

INVERSIONES
NETAS

79,1

DE COMPRAS, SERVICIOS
Y SUBCONTRATACIONES
REALIZADOS A PROVEEDORES
LOCALES

14,5M:

VALOR DE LOS PROYECTOS
A EJECUTAR

2,96M.

DE PAGO DE
TRIBUTOS

&

PLANTILLA

(.

SOCIALES

353

PROFESIONALES

b

VECES MENOS
ACCIDENTES

CON BAJA QUE
EMPRESAS DEL
MISMO SECTOR

25,5,

DE MUJERES
EN PUESTOS DE
RESPONSABILIDAD

2011

PRIMER PLAN DE
IGUALDAD

25,
DE PERSONAL

CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

267.579:

INVERSION SOCIAL EN LA
COMUNIDAD LOCAL

513.000:

DESTINADOS AL FONDO
SOCIAL

1.642

FAMILIAS BENEFICIADAS
POR EL FONDO SOCIAL

4.900ESCOLARES

PROGRAMAS EDUCATIVOS:
1. AQUALOGIA EN LOS
CENTROS ESCOLARES
2. AQUALOGIA EN EL

HOSPITAL

ACCIONES

120 ANIVERSARIO

GRI:102-7/203-1/203-2
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Acciones
sociales

CONCURSOS

AGUAS POR EL
MUNDO

HACIENDO LA BOCA
AGUA

DISENA LA IMAGEN DE
LA BOTELLA DEL120
ANIVERSARIO

FOTOGRAFIA POR
INSTAGRAM

CONCURSO DE CORTOS

DIAS ESPECIALES

DiA MUNDIAL DEL AGUA
(MAS DE 120 PARTICIPANTES)

DIA MUNDIAL DEL
ARBOLEN LA C.
VALENCIANA

DiA MUNDIAL DE LA
MUJER

DiA CONTRA LA
VIOLENCIA DE
GENERO

DiA INTERNACIONAL
DE LOS MUSEQS

DiA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE

120 ANIVERSARIO DE
AGUAS DE ALICANTE

()Acciones realizadas con motivo del 120 aniversario.

EVENTOS INTERNOS

VISITA A
INSTALACIONES

DONACION DE SANGRE
“CRUZ ROJA"

RUTAS
SENDERISMO

JORNADA DE
VOLUNTARIADO
(GOTAS SOLIDARIAS
“UN PASO MAS")

EVENTOS EXTERNOS

ACCIONES/TALLERES

ACTIVIDADES CULTURALES
DE VERANO

BIENVENIDO A LA
UNIVERSIDAD

FIESTAS
POPULARES

MEDIO MARATON
SUPERCOPA DE JUDO ESPANA
TALLERES EN PLAZAS PUBLICAS
RUTAS LITERARIAS DEL AGUA

FOROS Y TERTULIAS

CONCIERTO EN EL
TEATRO PRINCIPAL

CAMPANA PLV EN HOTELES

CICLOViA

VI VOLTA EN BICI SANT
JOAN - MUTXAMEL

VISITAS A INSTALACIONES A
GRUPOS DE INTERES

AQUALOGIA EN
CENTROS EDUCATIVOS

1898 - 2018

MUCHO MAS
QUE UN SIGLO

MUSEO DE
Aguas de Alicante

VISITA AL MUSEQ Y P0Z0S
GARRIGOS

CURSO DE SOMMELIERS

DANZA JOVE
COMPANIA “NEXOS”

EXPOSICION ALBERT
SERRATOSA

VISITA INSTITUCIONAL
BELLEA Y DAMAS DEL FOC

JORNADAS FEMPA

PRESENTACION
CALENDARIO APSA

JORNADAS CAMBIO
CLIMATICO

GRI:102-7/203-1/203 -2
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Gobernanza

La estructurainterna de Aguas de Alicante se

configura de acuerdo a lo siguiente:

Comité de Direccion

Encargado de la coordina-
ciony ladireccion de las
siguientes dreas funciona-
les de la organizacion

|

General

RRHH, Organizacion
y Comunicacion

Operaciones

Sistemas de Informacion

Desarrollo Sostenible y Equidad

Desarrollo de Negocio

Juridica

Planificacion y Control

Clientes

El Consejo de Administracion estéa integrado de

la siguiente manera: el 50% de los miembros

del Consejo de Administracion pertenecen a
Hidraqua (100% SUEZ Spain), y el otro 50% son
concejales y concejalas del Excmo. Ayuntamiento
de Alicante. El presidente del Consejo de Admi-
nistracion es el Exmo. Alcalde de Alicante, D. Luis
Barcala Sierra.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

750,

SOCIO PRIVADO

Miembros del
Consejo de Administracion
de Hidraqua(100% SUEZ Spain)

5o,

S0Cio PUBLICO

Concejales y concejalas del
Ayuntamiento de Alicante

A las sesiones del Consejo de Administracion
comparece el Director General de la Sociedad,
Francisco Javier Bartual Vargas.

Todas las personas integrantes del consejo tienen
una antigiedad en el cargo inferior a 4 afos. Esto
es asi porque ningun/a integrante del consejo
puede permanecer mas de 4 afos en el ejercicio
de su cargo (art. 13 de los estatutos).

P HIDRAQUA

AN TUSEESTES I ALN ANIE

Consejo de Administracion

La alta direccién (Direccion General) es nombrada por el
Consejo de Administracion, formalizdndose dicho nombra-
miento en escritura publica, en la cual se indican las com-
petencias y facultades conferidas.

La Direccion General podrd nombrar los restantes cargos
de la Direccion en régimen de subapoderamiento.

El érgano de direccion rinde
cuentas de su gestion periddica-
mente ante el Consejo de Admi-
nistracion.

GRI:102-14/102-16 /102-18 /102 - 22 / 102 -29
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Comités

Comité Sequridad
Salud Il_aboral

o
Q

oALoO
a o

A

Compuesto por

Representantes de la
plantillay empresa mds
Técnicas/os
de Prevencion SSL

’

rgano paritario
y colegiado de
participacion, en el

que se consultan de forma
regulary periodica las
actuaciones en materia
de prevencion de riesgos
laborales. También
participa en la elabora-
cion, puesta en practicay
evaluacién de los planes 'y
programas de prevencion
de riesgos en la empresa,
promueve iniciativas so-
bre métodos y procedi-
mientos para la efectiva
prevencion de los riesgos
y propone mejoras en las
condiciones existentes.

Comision de
Igualldad

o
Q

oAloO
a o

/A

Compuesto por

Representantes de la plan-
tillay empresa (Conseje-
ra/o en Materia de Acoso y
Agente de Igualdad) mds
Interlocutores EFR

V' 4

rgano paritarioy
colegiado de par-
ticipacion compe-

tente para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion
del Plan de lgualdad de la
Empresa, ademas de velar
para garantizar el princi-

pio de igualdad de trato y
oportunidades entre hom-
bres y mujeres, sensibili-
zar a la organizacion para
eliminar los comporta-
mientos sexistas.

Comisiéon de
Formacion
|

o
o

oOAO
Q*Q

Compuesto por —

Representantes de
la plantilla y la empresa
y Técnica/o de Formacion.
Comité vinculado a la
DRCV de Suez Spain, en
el que participa Aguas de
Alicante

Comité de
Opera::iones

o
o

oOAO
Q*Q

Compuesto por

Direccion de operaciones.

Comité vinculado a la
DRCV de Suez Spain, en
el que participa Aguas de
Alicante

/4

rgano paritario
y colegiado de
participacién, en el

que se consultan de forma
reqular las actuaciones en

materia de formacion de
la plantilla de forma que
aseguran que la forma-
cion es objetiva y equitati-
va para todos los sectores
de laempresa.

omité funcional
directivo, en el que
se retinen de forma

periddica las direcciones
del Area de Operaciones,
con el objetivo de coordi-
nar, evaluary realizar un
seguimiento de las ac-
tuaciones. Forman parte
Sequridad y Salud Laboral,
EIRO(Riesgo Industrial),
Energia, Drenaje, Oficina
Técnica, Operaciones,
Depuracion, Calidad del
Agua, Sistemas de Gestion
e Innovacion.

GRI:102-11/102-12/102-18 /102-22 /102-29 /102 - 30 / 102 - 34 / 403 -1

Comité de
RGlPD

o
o

oOAO
Q*Q

Compuesto por

5 dreas funcionales mds
Delegada/o de Proteccion
de Datos. Comité vincu-
lado a la DRCV de Suez
Spain, en el que participa
Aguas de Alicante

Comité de

Contratacion
|

o
o

oOAO
Q*Q

Compuesto por

6 dreas funcionales y,
eventualmente, otras
directamente afectadas

omité funcional en
el que se reunen de
forma periodica las

direcciones de Clientes,
Operaciones, Seguridad,
Recursos Humanos,
Juridico y la Delegada de
Proteccion de Datos para
coordinary velar el cum-
plimiento de la RGPD.

omité funcional que
sereune de forma
periodicay aprueba

tanto los contratos marco
como los pliegos de

contratacion. Su principal
funcion es la de asequrar

el pleno cumplimiento de

la legislacion de contratos
con el Sector Publico apli-
cable a Aguas de Alicante.
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Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productosy
servicios que respondan a los mas altos estan-
dares de excelencia. La empresa dispone desde
1996 de un sistema de gestion de calidad ISO 9001
orientado a la mejora continua de procesos al
servicio del cliente tanto interno como externo.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental IS0 14001 la
empresa se compromete a cumplir los requisitos
legales ambientales aplicables en la prestacion
del servicio, asi como a evaluar sus impactos en
el entorno y aplicar las medidas necesarias para
prevenir la contaminacion.

Energia

La certificacion de un Sistema de Gestién de
Energia segun la IS0 50001, ayuda a las organi-
zaciones a implantar una politica energética, a
gestionar adecuadamente los usos energéticos.
Gracias a ella la empresa mejora su eficiencia
energética afio tras afio.

Verificacion de la huella de carbono

Aguas de Alicante identifica y cuantifica las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
mediante las emisiones de CO2 equivalentes que
son liberadas a la atmédsfera relacionadas con el
objeto de la certificacion ISO 14064.

Laboratorios de ensayo

La acreditacion IS0 17025 es una normativa
internacional en la que se establecen los requisi-
tos que deben cumplir los laboratorios de ensayo
y calibracion. Con esta norma Aguas de Alicante
verifica la competencia técnica del mas alto nivel
en el control de la Calidad del Agua.

Laempresa € 16 ) ——
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Entidades de inspeccion

La1S0 17020 establece los criterios generales
para el funcionamiento de los Organismos que
realizan lainspeccion. Con ella la empresa con-
trola minuciosamente todos los procesos téc-
nicos implicados en la inspeccion de vertidos.

Sistema de seguridad y salud

OHSAS 18001 establece los requisitos minimos
de las mejores practicas en gestion de Sequri-
dady Salud en el Trabajo, destinados a permitir
gue una organizacion controle sus riesgos para
la SST y mejore su desempeno de la SST.

Inocuidad del agua

El sistema ISO 22000 persigue garantizar segu-
ridad alimentaria durante el transcurso de toda
la cadena de suministro. Es un estandar muy
relevante para una empresa que se dedicaala
gestion de un recurso tan esencial y alimenta-
rio como el agua potable.

Familiarmente Responsable

EI EFR es un modelo de la Fundacién Masfami-
lia, para avanzar y dar respuestas en materia de
responsabilidad y respeto a la conciliacion de la
vida personal y laboral.

Continuidad de Servicio.

Lanorma IS0 22301 estéa especificamente dise-
nada para mejorar la capacidad de respuesta de
la organizacion ante eventos que amenacen la
continuidad del servicio. Prepararnos de manera
sistematica para estas situaciones, nos ayuda
aasegurar que seguiremos prestando servicio
segun lo esperado, incluso aunque nos encon-
tremos en los escenarios mas complicados.

Novedades 2018

Acreditacion del Laboratorio de Ciclo Integral de
Aguas de Alicante, segtin IS0 17025, por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC).

Implantacion segun IS0 22301 de Continuidad de
Servicio por BSI, certificada el primer trimestre de
2019.

Esta norma esta especificamente disefiada para
incrementar la resiliencia organizacional y proteger a
la empresa frente a posibles incidentes disruptivos:
inclemencias meteoroldgicas extremas, incendio,
inundacion, desastres naturales, robo, interrupcion
de servicios de tecnologias de la informacion, etc.

Los sistemas de gestion van dirigidos ala
mejora continua de la organizacion, entre
ellos: mejorar la atencién al cliente, mejorar la
gestion del servicio, mejorar los tiempos en la
resolucion solicitudes, incidentes, y la optimi-
zacion de las relaciones y procesos en la activi-
dad de la empresa como sistema integrado.

Sistemas de Aguas de
gestion Alicante

1S0 9001 — Y-
CALIDAD I

1S0 14001
MEDIO AMBIENTE

IS0 14064 fi '\l -
HUELLA DE { ) B

CARBONO g (B
AclegDﬁ%?ON
eNtioaDeS D XS0 ENAC
INSPECCION  marvtem 3255255041

A[:IF%D]&%?ON
LABORATORIOS muC
DEENSAYQ — wevme ®-Subiiad

o o
DEL NEGOCIO ? PROCESO

1S0 22000 P
INOCUIDAD \

IS0 50001 a0
ENERGIA S

onsas1e001  JFAECHEAE
SEGURIDAD Y ".’ i °
SALUD -

U - ek OO T

EFR o
CONCILIACION £ Ejp!_m 0

IGUALDAD
GRI:102-11/102-12/ 203 -2
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Buen gobierno
y gestion ética

La base del Cédigo de
Conductaestden la

, para orientar los
comportamientos de quienes
conforman Aguas de Alicante.

Aguas de Alicante dispone de Codigo de Conduc-
ta, desarrollado teniendo en cuenta la necesi-
dad de establecer un marco de actuacion para

el fortalecimiento de acciones que asegure la
profesionalidad y el comportamiento ético por
parte de sus profesionalesy colaboradores de la
Sociedad, conforme a los principios de lealtad,
transparencia, imparcialidad, cumplimiento y
sostenibilidad del modelo de gestion.

En este sentido, el Cédigo de Conducta propor-
ciona directrices claras a sus profesionales en el
desarrollo de todas sus actividades, tanto dentro
de la Sociedad como en las actuaciones con
clientes, proveedores o colaboradores externos.
ElCodigo de Conducta sirve de orientacion en el
desarrollo diario de las actividades profesionales,
reflejando las normas que son de aplicaciony los
valores corporativos, e incorporando la ética, la
integridad y la transparencia en todas sus rela-
ciones, con el fin de dar cumplimiento a la Misién,
Visiony Valores de la empresa.

El presente Codigo de Conducta, se comple-
menta y perfecciona con las politicas y demas
normativa interna que lo desarrolla, asi como
Cdédigos Sectoriales y legislacion de aplicacién.

El Codigo de Conducta se encuentra en el Manual
de Acogida que se entrega en el momento de
ingreso en la empresa, ademas, es una publica-
cion permanente en la intranet y en la pagina web
de laempresa.

Laempresa € 18 >

Dar pruebade %édi ode
onducta
equidad y honradez

Arraigar la cultura
de laintegridad

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas

Asi mismo, se deberan observar en todo momento los principios de publici-
dady transparencia que rigen la contratacion de caracter publico en nuestro
pais, garantizando la igualdad de oportunidadesy la libre competencia en la
licitacion de contratos del sector publico, como garantes de la preservacion
del interés general.

COMUNICACION
DE,CODIGO RIESG0S ~ CONSULTAS
ETICO,  FORMACION VALORADOS ~ REALIZADAS iCTUMTIONES
MANUAL Y (Ne) (N2)
POLITICAS

100% 100% 25 3 2
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Proteccion
de datos
personales

El 15 de mayo del 2018 se
nombrd a la Delegada de
Proteccion de Datos (DPD).

Desde la entrada en vigor del
RGPD, durante el ejercicio de
2018,

ejercitados por personas

interesadas.

Aguas de Alicante no ha recibido

notificacion alguna sobre
expedientes incoados contra la
misma por parte de la AEPD.

El Reglamento General de Proteccién de Datos
(UE)2016/679 (en adelante, “"RGPD") viene
desplegando sus efectos desde el 25 de mayo
de 2018y la Ley Organica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos Personalesy
garantia de los derechos digitales (en adelante,
“NLOPD") desde el pasado 7 de diciembre de
2018. Aguas de Alicante, consciente de este
marco de regulacién normativa, ha adecuado
sus estructuras para garantizar el cumplimien-
to del mismo.

Asi, se destacan las siguientes actuaciones llevadas a cabo
durante el aiio 2017 y 2018:

o

=

) R

Nombramiento de la Delegada de Proteccion
de Datos (DPD).

Manual de Funcionamiento del DPD.

Elaboracién del Data Map para identificar los
tratamientos de datos y riesgos asociados.

Elaboracién del Registro de Actividades del
Tratamiento.

Protocolo de Proteccion de Datos.

Redaccion del documento “Proteccion de
datos desde el disefio y por defecto en el
desarrollo de aplicaciones”.

Adecuacion de las clausulas de contrato
sobre proteccion de datos para adecuarlas a
la normativa.

Implementacién de un checklist para
evaluar el nivel de cumplimiento y garantias
de los proveedores con caracter previo a su
contratacion.

Adecuacion de la Politica de Privacidad y la

Politica de Cookies de las paginas web de la
sociedad para adecuarlas a la Normativa.

Redacciony distribucion entre la plantilla de
Politicas relacionadas con la Normativa.

Adecuacion del redactado legal sobre pro-
teccidn de datos de la firma de los correos
electronicos.

Redaccion e implementacion de la Politica
de Videovigilanciay control de acceso a
instalaciones de la empresa.

Clausulados de proteccién de datos a utilizar
en los canales de atencion telefonica.

Clausulados destinados a regular el trata-
miento de datos personales en el marco de
eventosy concursos.

Redaccion del manual de funcionamiento de
los Comités de Proteccion de Datos.

Sensibilizacion a los empleados sobre “Bre-
chas de Sequridad”.
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Mas cercade
las personas

TELEFONO DE INCIDENCIAS
DESDE TELEFONO MOVIL

900 717 717
965 982 204

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 20:00 HORAS
SABADOS DE 9:00 A 14:00 HORAS

Personas
POR TELEFONO
EN OFICINAS
OFICINA VIRTUAL

Nuestra cercania se traduce en
un amplio abanico de canales
de atencion y comunicacion

a las personas usuarias del
servicio para informar y facilitar
soluciones rdpidas y eficaces.

ATENCION TELEFONICA

Disponemos de canales de
atencién para cada perfil
de cliente.

Aguas de Alicante dispone de diversos
canales para facilitar la comunicacién
con laempresa:

Atencion presencial

Oficinas de Atencion al publico en
cada municipio gestionado, para
aquellas personas que prefieren la
cercaniay el trato directo.

Atencion telefonica

Un servicio con todas las ventajas
del trato directo pero sin desplaza-
mientos ni esperas. Este es el canal
mas utilizado por su comodidad y
amplio horario.

Atencion online

Pagina web y Oficina Virtual que da
la opcion a usuarios/as mas familia-
rizados con internet a realizar todo
tipo de operaciones durante las 24
horasy 365 dias del afo.

Laempresa <€ 20 ) ——

Asi mismo, para aquellas personas
que prefieran comunicarse con la

Empresa a través de internet, Aguas Av(;lj:s
de Alicante facilita una clave de ac- de Alicante

ceso, mediante la cual pueden acce-
der a cualquier dato relacionado con
sus contratos: lecturas, consumos,
facturas, datos bancarios, etc..., lo
que permite tener un conocimiento
inmediato de cualquier informacién

que precisen.

Seguimos desarrollando nuevos
servicios para mejorar la atencion
en nuestra oficina virtual ubicada en
www.aguasdealicante.es

Cabe destacar un aumento del 8%
de clientes con clave de acceso
seguro para utilizar nuestra oficina
virtual, actualmente son un total de
85.724 personas.
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Fomento de la accesibilidad
ala comunicacion de las
personas sordas

Convenio Especifico de Colaboracion Aguas
y la Fundacion FESORD.

Este convenio tiene como objetivo el fomento
de la accesibilidad a la comunicacion de las
personas sordas.

A estos efectos, Aguas de Alicante mantiene
con la Fundacion Fesord, los siguientes tipos de
servicios:

 Servicio de interpretacién en lengua de signos.
 Servicio de adaptacion de materiales.
 Servicios de formacién de lengua de signos.

Facilitar las gestiones de las personas sordas
con laempresa es el objetivo de esta nueva
plataforma denominada ‘S-Visual’, a través de
la cual los usuarios pueden comunicarse de
manera facil y rapida con las personas de aten-
cion al cliente y realizar gestiones y consultas
sobre sus recibos sin necesidad de necesitar
de iracompafados con un intérprete.

El funcionamiento es sencillo. Las personas
usuarias sacan turno para ser atendidas e
inmediatamente son recibidos por el personal
de atencidn al cliente, quien se comunica con la
intérprete de signos a través de un ordenador
con una webcam, a modo de videoconferencia.

% fesord

Comunicacion Digital

Aguas de Alicante sigue apostando por los ca-
nales digitales como una de las principales vias
de interaccion con sus grupos de relacion.

Fruto de la consolidacion del nuevo modelo de
trabajo adoptado en busca de la profesionali-
zacion de la funcion de Comunicacion Digital,
durante el ano 2018 se experimento6 un sensible
incremento de los la comunidad de personasy
el interés que las publicaciones despiertan en
ellos. En el caso de Twitter se alcanzaron los
3849 seqguimientos durante 2018, lo que significa
un crecimiento del 11% en un afio. Asi mismo, los
ajustes realizados sobre el plan editorial adap-
tandolo a los valores de la marcay a contenidos
de interés para los distintos grupos de relacion
ha generado durante el ejercicio un total de
11.192 interacciones y 613.000 impresiones.

Para el caso de Instagram, la presencia a través
de la marca blanca @MuchoMasqueAlicante,
perfil desde el que se da salida a contenidos
relacionados con la ciudad de Alicante desde
una optica medioambiental y de fomento del
patrimonio local, ha sido consolidada tras
arrancar en junio de 2016, consiguiendo en 2018
llegar a los 2.797 sequidores, un incremento del
30% respecto al afo anterior y un total de 13.110
interacciones. No obstante, més alla del anali-
sis cuantitativo, debemos destacar el caracter
positivo de todas las interacciones en este ca-
nal, asi como la gran repercusion que acciones
como el concurso de fotografia #H20gueras ha
tenido en la comunidad de usuarios.

Twitter (@AMAEM_Oficial) :
www.twitter.com/AMAEM_Oficial

Youtube:
www.youtube.com/user/AguasDeAlicante

Facebook:
www.facebook.com/museoaguasdealicante/

Instagram (@muchomasquealicante):
www.instagram.com/muchomasquealicante/
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Il SATISFACTORIA (8 A10) ACEPTABLE(5A7)

Valoraciéon suministros de enei gz’a

+0,39 puntos
respectoa 2017

INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

Compaiiia de Gas

Ly,

Compaiiia Eléctrica

ACEPTABLE(5A7)

Limpieza de calles

Mantenimiento de
parquesy jardines

I SATISFACTORIA (8 A 10)

El estudio se ha desarrollado
alo previsto ala norma UNE-
ISO 20252 “Investigacion de
mercado, social y opinién”
norma bajo la cual STIGA tiene

certificado su sistema de gestion.

Estudio con una muestra 303
encuestas telefénicas.

4
Servicio de Basuras
b,
7

Lilys, (2
404 b2

INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

Indice de satisfaccion

Aguas de Alicante en busqueda de la ex-
celencia realiza anualmente una encuesta
que lanza al publico de las diferentes po-
blaciones que gestiona, para que valoren la
satisfaccion del servicio. Esto es asi por-
que la excelencia solo es posible cuando
ponemos a las personas en primer lugar. La
percepcidn que las personas usuarias del

En qué medida diria que su
compaiiia es una entidad...

Se preocupa por el
medio ambiente I%

b3

Comprometida con
la poblacién - 4] %

Realiza controles 2 4 '] 5
exhaustivos sobre la l
calidad del agua % % e
Innovadora I%
Cercanaalas

Ayuda a las personas con
dificultades para pagar el I%

suministro del agua

h3

b3

382,

63%

Queinforma
o S T T R 5
sus clientes . . .

Il SATISFACTORIA (8 A 10)

servicio tengan sobre la Empresa es uno
de los barémetros de nuestro trabajo.

En términos generales, la valoracion de

la Empresa se incrementa en 0.39 puntos
positivos por el servicio ofrecido por Aguas
de Alicante, llegando al 7,43 en 2018. El
93% considera el servicio satisfactorio o
muy satisfactorio.

I ACEPTABLE(5A7)

[ INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

Por primera vez en 2018, Aguas de Alicante
lidera el ranking de companias suministra-
doras.

Las encuestas de satisfaccion se realizan
periodicamente en todos los municipios
gestionados.

GRI: 203 - 2
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Compromisos
de calidad del
servicio

Compromisos

Alta de suministro

Respuesta a las reclamaciones

Exactitud en la facturacion

Aviso de exceso de consumo

Averias

Durante el 2018 fueron
resueltas 17 reclamaciones
con la intervencion del
Customer Counsel.

En lalinea de una mayor exigencia constan-

te, en Aguas de Alicante mantenemos cinco
compromisos de calidad del servicio. Y silos
incumplimos, compensamos econémicamente
alos contratos afectados.

» Alta de suministro. La empresa se com-
promete ainstalar el contador antes de 24
horas.

» Respuestaalas quejas. Laempresa se
compromete a dar respuesta a las quejas
presentadas en un plazo no superior a 10
dias laborables.

» Exactitud en la facturacion. En caso de
error atribuible a la Empresa, éste se subsa-
nara en el plazo maximo de 5 dias laborables

« Aviso de exceso de consumo. Comuni-
cacion inmediata de cualquier exceso de
consumo detectado.

 Averias. Las interrupciones de suministro
como consecuencia de averias, no seran
superiores a 4 horas.

Tanto los compromisos como las clausulas
particulares se encuentran disponibles en la
web de Aguas de Alicante.

Customer Counsel

La figura del Customer Counsel tiene por
objeto potenciar el dialogo y el compromiso,
atendiendo y resolviendo las reclamaciones
que, una vez agotada la via ordinaria, no estan
de acuerdo con la respuesta obtenida por parte
de la Empresa.

Constituye la ultima opcién amistosa para res-
ponder ala clientelay encontrar una solucion a
sureclamacion.

Customer counsel:

@)
&)

CLIENTE MEDIACION AGUAS DE

Oficina del customer counsel

Resolucion alternativa de conflictos.
Ofrecemos una plataforma de dialogo honesto,
buscando una solucion de consenso

PRINCIPIOS DE ACTUACION

IMPARCIALIDAD CONFIDENCIALIDAD

Actua con
imparcialidad y
neutralidad

Utiliza un método
personalizado,
4qil y gratuito

Buscaun
equilibrio entre el
marco normativo
y la equidad

Se garantizala
confidencialidad
de lainformacion
proporcionada

Esimprescindible
que las partes
quieran participar
en el proceso
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Proceso de aprobacion de
tarifas

Posteriormente, el expediente tarifario e
informes de los técnicos municipales, pasan
por el Pleno del Ayuntamiento, quien tiene
la facultad de establecer el acuerdo sobre el
dictamen de dichas tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA)
existe un organo adscrito a la Conselleria com-
petente en materia de comercio, que regula
mediante Decreto 68/2013, de 7 de junio, del
Consell, la Comisién de Precios de la Genera-
litat Valenciana, asi como los procedimientos
para laimplantacién o modificacion de precios
o tarifas sujetos al régimen de autorizaciony
comunicacion.

En este caso, esta Comision determina en
ultima instancia, los precios finales a aplicar en
el servicio de agua potable. Para el caso de los
precios publicos de alcantarillado y conser-
vacion de contadores, es el Pleno Municipal
quien tiene dicha facultad de autorizacion.

== AGUAS
\= DE ALICANTE

e —
SONTNSN HGUAS MUNKIPALIZADAS DE AUCANTE (Enpresa Mista)

=
=
=
=3
—

Preguntas frecuentes sobre
el precio del agua
¢Quién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el reguladory titu-
lar del servicio de suministro de agua, que es
el Ayuntamiento de cada municipio. Posterior-

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva
con precios segun el tramo de consumo. Cuan-
to mayor es el consumo, mas caro es el precio
del metro cubico. Bonificando los tramos mas
bajos, fomentamos el consumo responsable y
garantizamos el acceso al agua para todos.

¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua esté influido por varios fac-
tores, como la disponibilidad o escasez, el ori-
geny la calidad del recurso, el coste energético
para el suministro, nivel de calidad del servicio
prestado, entre otros. Estos determinan el
costey, por tanto, el precio del agua.

mente lo autoriza la Comision de Precios de la
Generalitat Valenciana.

REGULADOR

AYUNTAMIENTOS Y COMISION
DE PRECIOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Asegura el acceso universal

Controla el cumplimiento del marco regulador: calidad del
servicio, aprobacion, tarifas, cumplimento de coberturas, etc

Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio econémico
financiero

Define y viabiliza los mecanismos de financiacion
Articula la participacion ciudadana

Vela por el cumplimiento del compromiso

ORGANISMOS
OPERADOR

—
SO AGUAS MUNIIPALZADAS DE ALIANTE (Enpresa Mixto)

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad establecidos

Aporta recursos: gestion eficiente, Know-how, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de financiacion

Propone, implanta y consolida mejoras del servicio

Establece mecanismos de relacion con los usuarios y resolucion
de incidencias

Esretribuido por la prestaciéon

Presta el servicio con eficiencia

AYUNTAMIENTOS

COMISION DE PRECIOS GVA

ELABORA EL EXPEDIENTE DE
TARIFAS

EXAMINA LA PROPUESTA Y ELABORA UN INFORME TECNICO
PARA LA COMISION DE PRECIOS

ES LA RESPONSABLE EN ULTIMA INSTANCIA
DE LA APROBACION DE LOS PRECIOS
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Innovacion
en la oferta

Telelectura
CONTADORES CONTADORES
AISLADOS 0 MECANICOS
SINGULARES cgn un minimo

@ MEg

GPRS ((( ® )))GPRS

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO

i Sullol| weg pEL cLIENTE

! !

SISTEMAS WEB DEL
COMERCIALES CLIENTE FINAL

SISTEMAS 0TROS
TECNICOS SISTEMAS

Cerca de la mitad de clientes de
Aguas de Alicante se benefician
de Telelectura.

Instalacion de telelectura

Durante el afio 2018 se han instalado 15.809 nuevos
contadores compatibles con telelectura, porlo que
acierre de ano 138.293 contadores con telelectura
de Aguas de Alicante (lo que representa un 47,2 %
del total)ya pueden disponer de este servicio.

Laincorporacion de los datos de telelecturaenla
Oficina Virtual permite a las personas usuarias acce-
der alainformacion de su consumo de forma diaria.

Tarifas sociales

Facturacion in situ

A través de nuestro servicio de Facturacionin
situ, en el momento que estamos tomando la
lectura del consumo en viviendas unifamiliares,
nucleos de poblacion aislada, extrarradio o en
contadores situados en el interior del domicilio,
ofrecemos a nuestros clientes la emision inme-
diata de la factura en papel e incluso el cobro de
la misma mediante tarjeta de crédito o débito.

Este sistema garantiza y reduce al minimo el
tiempo de recepcion de la factura en zonas con
dificultades para el envio postal tradicional.

Servicio de cita previa

Aguas de Alicante dispone para su oficina de
Atencion al publico en Alicante, sita en Avda. Ca-
tedratico Soler, el servicio de cita previa, a través
del cual el cliente puede escoger el dia y hora que
desea ser atendido, evitando asi posibles espe-
ras. Su solicitud es sencillay puede realizarse en:

« Lapagina web www.aguasdealicante.es
» Teléfono gratuito de atencion 900 717 717.

Durante el afio 2018, han sido 9.032 personas los
gue han solicitado el servicio de cita previa para
acudir a nuestras oficinas.

Informacion disponible
para el publico

De acuerdo con su compromiso de
transparencia, Aguas de Alicante
dispone en su pagina web de varios
lugares de informacion para el
publico en general de gran utilidad y
que son:

Calidad del agua

Los anadlisis completos mas
recientes que se hanrealizado en
puntos representativos de lared de
los diferentes abastecimientos se
encuentran a disposicion del publico
en nuestra web.

Diagnastico de la Red: cortes de
suministro previstos o en ejecucion

La ciudadania en general puede
conocer las previsiones de cortes de
suministroy los cortes en ejecucion
tanto por la notificacion previa que
realiza la empresa en el domicilio.

Principales actuaciones y obras

Las obras principales en ejecucion,
su planificacién actual prevista,
asi como las obras ejecutadas, se
pueden consultar en nuestra web.

Perfil del contratante

Toda la informacion disponible
relativa a la realizacion de Obras o
prestacion de Servicios publicada
por Aguas de Alicante se encuentra
disponible en nuestra web.

GRI: 102 - 21
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El agua suministrada cumple con todas las garan-
tias exigidas por la legislacion vigente y, especial-
mente, las establecidas en el R.D. 140/2003, de 7
de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad de agua de consumo hu-
mano. Para garantizar la calidad del agua se han
analizado, entre todos los municipios abasteci-
dos por Aguas de Alicante y en la traida, mas de
10.866 muestras de diferentes tipos, destacando
los 158 andlisis completos, mas de 2.180 analisis
de control y cerca de 7.100 determinaciones de
cloro, llegando a un total de 38.021 parametros
analizados.

Aguas de Alicante tiene la certificacion de la nor-
ma IS0 22000, Sistema de Gestion de la Inocui-
dad Alimentaria, en el ambito de la distribucion
del agua potable, con un amplio alcance, disponi-
ble para el publico en la pagina web:
www.aguasdealicante.es.

Control del agua en grifo del
consumidor

Aguas de Alicante, mediante el programa “control
de agua en grifo del consumidor”, realiza tomas
de muestras dobles, es decir, tomar una primera
muestra del agua de lared antes de la entrada
alas instalaciones particulares y otra muestra
directamente de los grifos en viviendas particula-
res, edificios publicos y empresas. Estas mues-
tras se analizan y se comparan para detectar
posibles anomalias de las instalaciones interiores
(tuberias interiores, depdsitos comunitarios, etc.).

Esta campafa se hace con muestras
representativas a través de perso-
nas voluntarias y sin coste adicional
alguno para el cliente. El control del
agua en grifo es una exigencia legal
del R.D.140/2003, y que Aguas de
Alicante ha impulsado para mejorar
el servicio de agua potable en los
municipios.

Objetivos de la campana:

Identificar la calidad del agua de
consumo humano en los grifos de los
hogares y empresas de los municipios.

» Conocer el estado de las insta-
laciones interiores de distribu-
cién de agua potable y detectar
posibles deficiencias.

+ Complementar la caracterizacion
de la calidad del agua de con-
sumo en lared de distribucién,
asi como detectary corregir las
posibles deficiencias en lared de
distribucion de agua potable del
municipio.

En total en 2018 se han realizado
341 controles de agua en el grifo del
consumidor.

Cata de aguas

Periodicamente y de manera itine-
rante organizamos talleres de cata
de agua. En primer lugar, se ofrece
una explicacion sobre el procedi-
miento adecuado para la degusta-
cion del agua, para pasar a continua-

cion a una parte aplicada en la que se
dan a probar once tipos de aguas de
diferentes procedencias. Este estu-
dio se ha llevado a cabo mediante el
analisis sensorial, realizando un test
entre las personas participantes, con
un enfoque similar al que se emplea
en lainvestigacion de mercado ala
hora de lanzar un nuevo producto.

Entre las muestras se han podido de-
gustar aguas minerales embotelladas
y aguas captadas de origen superfi-
cial de pozos, de desaladoray mezcla
de varias. Todas ellas numeradas de
forma que la cata se ha realizado a
ciegas, sin que el participante supie-
rainicialmente qué agua erala que
estaba probando.

Al finalizar el taller se completa una
encuesta, que sera analizada parala
emision de un informe final para co-
nocer su opinion sobre las muestras.

El objetivo de la actividad es poner en
valor la calidad del agua de la red para
fomentar su consumo.

Municipios que se hanrealizado:
Alicante, Campello, San Vicente del
Raspeig.
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La busquedade alianzas y
colaboraciones en el desarrollo
economico y social, asicomo en
dambitos técnicos y tecnolégicos
permite que Aguas de Alicante
siga siendo un elemento
dinamizador, manteniendo

un liderazgo en el Sector en
beneficio de todas las partes
interesadas.

quay AGAMED) con UMH para investigacion
en compostaje de lodos con restos de poda
y algas.

UNIVERSITAS
Miguel Hermdnadez

Gestion de Convenio de colaboracién conla
UA para seguimiento de aves migratorias en
Tabarca.

h Universitat d'Alacant
= Universidad de Alicante

Creacion Catedra “Aguas de Alicante de
Inclusion Social” entre la UA, APSAy Aguas
de Alicante.

@) apsa

Firma del convenio con el Instituto de la
Mujer para participacién en proyecto de CV
anonimo.

Convenio de la Estacion cientifica de anilla-
miento de aves en el parque "La Marjal".

Proyecto de voluntariado especializado

Aguas de Alicante se embarca en el proyecto
de construccion de una estacion potabilizado-
ra, gracias al saber hacery el conocimiento del
personal de la Empresa, que podra utilizarse en
situaciones de emergencia en paises en vias de
desarrollo ante emergencias humanitarias.

Caracteristicas principales:

» Gran capacidad de potabilizacion: 5000 m3
diarios.

 Portatil: se puede llevar en la bodega de un
avion, y por tanto se puede desplazar con
facilidad las zonas donde sea necesaria.

La estacion depuradora se dond una vez cons-
truida al Grupo GEA, especializado en asisten-
cia en situaciones de emergencia.

1898 E'L_HH
MUCHO MAS
QUE UN SIGLO

Creacion Catedra “Aguas de Alicante de
inclusion social”

La Universidad de Alicante, Aguas Municipali-
zadas de Alicante y la Asociacion Pro Discapa-
citados Psiquicos de la Provincia de Alicante
(APSA), formalizan la creacion de la Catedra
Institucional "Aguas de Alicante de Inclusion
Social" de la Universidad de Alicante.

Se trata de una catedra innovadora que tiene
como objeto convertirse en un ndcleo de
reflexion, debate e investigacion en el campo
de lainclusion social. Para ello se ha disefiado
un programa formativo, asi como distintas
acciones de divulgacion e investigacion que
contribuyan a la mejor formacion de conoci-
mientos de esta materia.
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Participacion en foros y asociaciones

Aguas de Alicante participa en las AEAS (Asocia-
cion Espariola de Abastecimientos de Agua) como
componente del Grupo de Trabajo de la Encuesta
Nacional (abastecimiento y saneamiento publico
de agua en Espana).

Aguas de Alicante participa en el consorcio inter-
nacional de investigacion R+i Alliance, a través
del Centro Tecnologico del Agua (CETAQUA). La
agrupacién ha desarrollado mas de 150 proyectos
desde 2005, y mantiene actualmente 40 iniciati-
vas de investigacion en curso.

Aguas de Alicante, a través de Agbar, forma parte
de la Asociacion Internacional de Agua (IWA, en
sus siglas en inglés) que es un punto de referencia
global para los profesionales del agua.

European Innovation Partnership (EIP)

Esta disefado para reunir ideas y acciones inno-
vadoras de toda Europa con el fin de fomentar el
intercambio de la innovacion y la asociacion en
beneficio de las ciudades, los ciudadanosy las
empresas.

Dirigido a la promocién de la innovacion y las
experiencias de las Smart Cities.

i-ambiente

La plataforma i-ambiente se ha constituido en
un foro de referencia en el ambito de la Calidad
Ambiental, la Responsabilidad Social y las Smart
Cities.

Aguas de Alicante participa como miembro del
mismo.

Young Water Professionals (YWP Spain)

YWP Spain es la rama espafiola de jévenes pro-
fesionales de la IWA. Se establece como lared
joven de referencia del mundo del agua siendo
un grupo heterogéneo altamente cualificado y
muy proactivo. Esta formado por los jovenes mas
activos tanto en las empresas gestoras de servi-
cios de abastecimiento y saneamiento como en
empresas tecnoldgicas, universidades, centros
de investigacion etc.

Consejo Sostenibilidad
Ayuntamiento

El Consejo de Sostenibilidad de Ali-
cante, se constituye como foro insti-
tucional de didlogo, comunicaciony
deliberacion entre el Ayuntamiento
de Alicante y las diversas organiza-
ciones, agentes sociales, econémi-
cosy cientificos relacionados con el
medio ambiente y la calidad de vida.
Es un 6rgano colegiado de participa-
cion, de caracter consultivo, informa-
tivoy de asesoramiento en el &mbito
municipal, en materia medioam-
biental y de promocion del desarrollo
sostenible en el municipio.
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Aguas de Alicante realiza una gran cantidad de

. Este afo, con motivo

del 120 aniversario, la Empresa ha puesto

un especial interés en el desarrollo de las
actividades sociales y culturales, mejorando en
la organizacion y recursos implicados.

Igualmente, este aiio

, dentro del ambito
social, cultural y econémico de los municipios
gestionados.

Aqui'se muestran algunas iniciativas mds
relevantes realizadas en 2018



0. Laempresa

1. 120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Luchacontra el
cambio climatico

4. Preservacion
del agua

h. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

1. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno seguro
y saludable

12. Anexos

i

FcEl ¥ i TuCd:
A ST WL FER
g}

Ly, aqemgry

lAL RGUAL

L= =7 1 -}

HACIEMDO L BOCA KEHUA

TN P

1898 - 2018 Mucho mds que unsiglo € 30 >

S I Fiestas del
CONCURSO DE CORTOMETRAJES CRISTO DE LA PAZ

MOJATE CON EL AGUA

2206 MARZO

DiA MUNDIAL DEL AGUA

A NEETN D S CAFTTAR

T
1898 - 2018
MUCHO MAS
QUE UN SIGLO

= AGUAS
\= DE ALICANTE

—_—
SN AGUAS MUNKPALZADAS DF AUCANTE (Epreso Misto)

=
=
=

R

120 e

aniversario de
— Aguas de Alicante —
2 0 1 8
Py -
L

—— CONCURSO —— e
AGUAS DE ALICANTE WETAL L HEAR A T T PO ST
e ) '

FUENTES ¥ YERSDS

i POR EL MUNDO

CL ]

¥
R




0.Laempresa

Programas
1. 120 Aniversario educativos,
talleres y
2. Enfoque tertulias

de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

1898 - 2018 Mucho mds que un siglo € 31 >




0.Laempresa

1. 120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

SALIDA +-—
(T 17 18 T

B =
0w I

1898 - 2018 Mucho mds que un siglo € 32 >



1898 - 2018 Mucho mds que un siglo < >

0. Laempresa

Concursos,
1. 120 Aniversario visitas a las ' ; 4 £
instalaciones _4#5%. % s ,E-.
'l.. - _,u'
e y conciertos mqwﬂ
de gestion i

4. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion

delagua
5. De lineal
acircular
Musean ;
) _ _ 1= . - ; Aguass
6. Proteccion de - S, . [ Ny . | L Alicante

la biodiversidad Eﬁ‘ 2018

& MUCHO MAS
7. Proveedores | DUE LN SIGLD &

responsables

| B AGUAS
8. Acceso ?ME
al agua —
9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos



1898 - 2018 Mucho mds que un siglo < >

0. Laempresa

1. 120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Luchacontrae
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos




0.Laempresa

Dias
1.120 Aniversario especiales
2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

1898 - 2018 Mucho mds que un siglo € 35 >




1898 - 2018 Mucho mds que un siglo

0.Laempresa

1. 120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno seguro
y saludable

12. Anexos




1898 - 2018 Mucho mds que un siglo € 37 >

0.Laempresa

Acciones con la
‘ 1. 120 Aniversario p’ ant’"a de

Aguas de

Alicante

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos




1898 - 2018 Mucho mds que unsiglo € 38 >

0.Laempresa

1. 120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De linea
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos b ] : . ¥ aat e e

‘a
i
“




Enfoque
de gestion

Didlogo con Grupos de
Relacion

Estudio de
materialidad

Gestion sostenible del
agua

Optimizacion de

la gestion del
saneamiento

Compromiso con la
depuracion de aguas
residuales

Innovacion
sostenible

Acciones locales
frente aretos
globales

REwater Global Plan

3
7 R

No hay ningun viento favorable para el
que no sabe a qué puerto se dirige

U i, i IR L

- Arthur Schopenahuer

L . -

TRLHARTES

y

<39



0.Laempresa

1.120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

Dialogo con
Grupos de
Relacion

4

Ciudadania

Plantilla

I

Proveedores

=

Entidades
acadéemicas

Adnnmsnacmn
Pablica

Memosde
comunicacion

/\/\/\

)

Asociaciones/ONG

Accmmstas

En el ejercicio de su actividad, Aguas de
Alicante se relaciona con diversas personasy
entidades que forman parte de sus Grupos de
Relacion, que sois cada una de las personasy
entidades con las que Aguas de Alicante nos

relacionamos.

SUBGRUPOS

=

Ciudadania

CLIENTES

CLIENTES MULTICONTRATO

GRANDES CONSUMIDORES

ASOCIACIONES CONSUMIDORES

ASOCIACIONES VECINALES

ASOCIACIONES PROFESIONALES

- Sostenibilidad financiera y ambiental en
la gestion del Ciclo Integral del Aqua

- Sequridad y continuidad del servicio

- Calidad de la atencion al cliente

- Transparencia y Buen Gobierno

- Calidad del agua

- Campanas de uso responsable del agua
- Proteccion medioambiental

- Derecho al agua para personas
vulnerables

- Oficinas Atencion al cliente

- Centro de atencion telefonica

- Oficina virtual

- Encuestas de satisfaccion

- Encuestas de materialidad

- Servialertas

- Informe de Desarrollo Sostenible
- Twitter/web

- Customer Counsel

Enfoque de gestion € 40 >

COMPROMISOS CANALES DE COMUNICACIONES

o

Plantilla

SINDICATOS

COMITES

- Estabilidad laboral e Igualdad
de oportunidades

- Seguridad y Salud en el puesto de trabajo
- Desarrollo Profesional
- Compromiso ético

- Conciliacion vida personal,
familiar y laboral

- Comités

- Encuestas

- Plafones sectoriales
- Intranet

- Correo electronico

- Encuestas de materialidad
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El criterio parala seleccionde los
grupos de relacion se ha basado
por su capacidad de:

- Influencia en la comunidad.

- Lider de opinion.

- Colaborador estratégico.

- Miembro esencial de la cadena de suministro.
- Comunidad afectada.

- Representatividad (social, sectorial, Comunidad, ...).

GRUPO SUBGRUPOS

Enfoque de gestion € 41 >

COMPROMISOS CANALES DE COMUNICACIONES

PROVEEDORES - Sequridad y salud laboral de la - Reuniones
CONTRATISTAS plantilla - Correo electronico
@] - Relaciones contractuales - Encuestas
Proveedores FE:IBUNVTEREA%%{TEES/ - Etica y transparencia - Perfil del contratante
POTENCIALES - Colaboracion mutua - Encuestas de materialidad
- Encuestas de materialidad
UNIVERSIDAD ;i[(];r\]/igacmn cientifica y colabora- - Campaiias educacionales
q CENTROS - Campafias educativas - Reuniones y colaboraciones
Entidades AUTEAILLS - Convenios de colaboracion -~ Redes Sociales/Web
academicas CENTROS DE - Practicas laborales ~Jornadas Tecnicas
|NVEST|GAC|[]N - Visitas a instalaciones
TECMCOSYFUNUUNAMOS
DE LA ADMINISTRACION
- Sostenibilidad financiera y ambiental en la . - .
o 2o CUERPOS DE gestion del Ciclo Integral del Agua - Consgjo de Administracion
SEGURIDAD - ) - - Encuestas de materialidad
o - Etica, transparencia y rendicion de cuentas
Admir,]iSt,raCiOn REGULADORES - Gestion eficiente de los recursos ~Reuniones
Publica INSTITUTOS -Sequridad, calidad y continuidad del servicio e dé Desarrollo Sostenible
PUBLICOS  Innovacién sostenible - Jornadas técnicas
REPRESENTANTES
POLITICOS
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Lasrelaciones con los grupos de relacion en
torno ala colaboracion publico-privada, asi
como la capacidad de anticipar la evolucion
social, son claves para asegurar una sosteni-
bilidad temporal de la empresa, mas alla de la
estricta relacion contractual.

Este cambio de paradigma exige un dialogo
continuo con las organizaciones que trabajan
sobre el terrenoy con las comunidades locales.
Para ello, se requiere de una evaluacién previa
y de una formacion, con un enfoque social, para
la companiia para gestionar sus relaciones con
sus grupos de interés. En estos dias, donde el
valor de la confianza es un intangible al alza, es
necesario dar mas voz a los agentes sociales

y favorecer los procesos participativosy la
colaboracion. A través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS), el didlogo adquie-
re relevancia como herramienta para lograr
alianzas (0DS 17).

Enfoque de gestion € 42 >

COMPROMISO CANAL DE COMUNICACION

- Transparencia y Buen Gobierno

L LOCALES - Rendicion de cuentas y transparencia
o » - Ruedas de prensa
’ - Informacion ciudadana sobre la gestion
. AUTONOMICOS del agua - Encuestas de materialidad
Medios de formacion sobre ol - Notas d
comunicacion ;Or;ig[r;:ggreiz;alre el impacto econémico, - Notas de prensa
NACIONALES
CONSERVACIONISTAS ) -
- Liderazgo en la gestion de los recursos naturales
- Politica social del agua - Informe de Desarrollo sostenible
BIENESTAR SOCIAL - Empresa Socialmente Responsable - Reuniones
o
g - Convenios y colaboracion mutua - Encuestas de materialidad
Asociaciones/ONG DEPORTIVAS/CULTURALES - Innovacian sostenible frente al cambio climatico - Sesiones de dialogo
- Acciones sociales y de mecenazgo -Jornadas técnicas
CLUSTER PROFESIONALES
PRIVADOS - Sostenibilidad financiera y ambiental en la _Conseios de Administracion
% gestion del ciclo Integral del Agua )
i L - Informe de Desarrollo Sostenible
Accionistas ) - Compromiso ético
ccionis PUBLICOS - Reuniones

GRI: 102-21/102-29/102-40/102-42/102-43/103-1/103-2/103-3
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Estudio de
materialidad

El estudio de materialidad es
un ejercicio de transparencia.
Con él, la empresa identifica
aquellos temas que son de
interés para nuestros Grupos
de Relacion, y se asegura que
esta informacién se encuentra
recogida en el Informe de
Desarrollo Sostenible.

La Empresa identifica 32
posibles asuntos de interés, y
son 13 los que se identifican
como significativos para los
Grupos de Relacion.

Identificacion de asuntos
materiales de la Empresa:

La materialidad es uno de los principios para
definir el contenido de un Informe de Sosteni-
bilidad, de acuerdo con la guia del Global Re-
porting Initiative (GRI). El término materialidad
se define como la relevancia de la informacion
reportada e implica que en el Informe se traten
los temas mas trascendentes para la organiza-
cion en términos de sostenibilidad.

En el afno 2018 hemos preguntado a nuestros
Grupos de Relacion cuales son sus expectati-

vas y opiniones, para conocer de primera mano

qué acciones son las mas adecuadas para
orientar el futuro de la Organizacion. Estas
opiniones reflejan los asuntos materiales en
los que ha de enfocarse la empresa. Asi, hemos
preguntado directamente a clientes y empre-
sas proveedoras, Ayuntamientos y Sociedad
Civil, la Comunidad Educativay medios de
comunicacion... En 2018 estamos implantando
un modelo de didlogo con nuestros GG.RR. que
va a permitir tener un mapa mas detallado y
preciso de estos asuntos materiales.

Para la identificacion de los asuntos materiales
de la organizacion, realizamos una encuesta a

Enfoque de gestion £ 44 )

104 personas vinculadas a los distintos Grupos
de Interés de la Empresa, clasificados entre:

» Plantillay grupos de interésinternos.

» Personas usuarias (cliente final).

* Gobiernosy reguladores.

» Sociedad civil.

* Empresas colaboradoras.

» Proveedores.

» Comunidad educativa y de investigacion.

En esta encuesta les solicitamos su opinion
para identificar las prioridades a futuro de la
organizacion.

Tras el estudio, se obtuvieron los asuntos re-
levantes que se exponen mas adelante. Estos
puntos se ha considerado en la elaboracion de
este Informe de Desarrollo Sostenible 2018.

A continuacion un pequefo resumen de los
resultados de la encuesta, que identifican
en orden de prioridad los siguientes asuntos
materiales identificados:

GRI: 102-21/102-29/102-40/102-42/102-43/103-1/103-2/103-3
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AREAS ASPECTO MATERIAL
1 ECONOMiA Impactar en la economia local a través de las inversiones en infraestructuras
la biodiversidad 2 MEDIO AMBIENTE Y CLIMA Proteger el litoral y a calidad del agua del medio receptor (mar)
7 Proveedores 3 PRODUCTOS Y SERVICIOS Reducir el consumo de agua y las pérdidas de la red
responsables 4 INNOVACION Desarrollar soluciones innovadoras para la optimizacion y reutilizacion de los recursos (agua, energia, materiales) en el ciclo integral del
agua
86%2%%20 5 MEDIO AMBIENTE Y CLIMA Incrementar la reutilizacion de aguas regeneradas
6 MEDIO AMBIENTE Y CLIMA Adopcion de medidas para el ahorro energético y reduccion de emisiones C02
9. Equidad i PERSONAS Sequir reforzando la Seguridad y Salud de la plantilla y contratistas
e 8 MEDIO AMBIENTE Y CLIMA Desarrollar acciones de economia circular para la optimizacion del uso de recursos y la valorizacion de residuos
mgﬁf@‘fie”“am g ECONOMIA Impulsar la prestacion global de servicios vinculados al Ciglgt:lnatll;?;:lt:e' agua en los municipios donde la empresa esta presente
10 INNOVACION Mejorar la eficiencia y calidad del servicio a través de la adopcion de las nuevas tecnologias
H.yESl;t‘cU)rdnaoblseeguro 1 PERSONAS Evaluacion de proveedores y contratistas con criterios de seguridad, salud laboral y repercusion social
12 PERSONAS Profundizar en la Politica de conciliacion familiar
12. Anexos 13 SOCIEDAD Impactos econdmicos en la ciudadania a través de Fondos Sociales (riesgos exclusion)

Enfoque de gestion € 45 >
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Gestion
sostenible
del agua

En una provincia con un
clima semi-desértico la
buena gestion del recurso
natural es clave para
asegurar la seqguridad en los
abastecimientos.

Elagua de abastecimiento a los diferentes
municipios gestionados procede de diferentes
fuentesy origenes (aguas subterraneas, su-
perficiales y desaladas). Entre los principales
proveedores de agua en alta se encuentran:

la Mancomunidad de los Canales del Taibilla
(MCT), Canal de la Huerta de Alicante y los
pozos propios. Es en la gestion de los pozos
propios en la que Aguas de Alicante es referen-
cia por su eficienciay cuidado en la sostenibili-
dad de la mismay vision de largo plazo.

En una provincia con un clima semi-desértico,
la buena gestion del recurso natural es clave
para asegurar la seguridad en los abaste-
cimientos. Hay multiples acciones que se
realizan por la Organizacién que sirven para
asegurar abastecimiento de los municipios en
los que presta servicio.

Enfoque de gestion € 46 >

La ciudad de Alicante, en los tltimos 25 afios
nunca ha sufrido una situacion de restric-
ciones o limitacion de consumo de ningun
tipo para las personas usuarias, a pesar de las
graves vicisitudes climaticas y de carestia hi-
drica general por las que ha pasado su término
municipal a lo largo de los afos.

Para afrontar las consecuencias del cambio
climatico y los retos de la humanidad para
satisfacer la demanda de recursos limitados,
por un lado es necesario el cambio de modelo
econdmico de lineal a circular, pasando por
sistemas circulares. Los sistemas circulares
se proponen como la alternativa logica, viable
y sostenible a los sistemas lineales. La idea de
una economia circular donde los recursos son
utilizados eficazmente y no existen desper-
dicios ni contaminacion se inspira en la forma
de funcionar eficaz de la naturaleza, en ciclos
cerrados y regenerativos interrelacionados.

También Aguas de Alicante nos hemos dado
cuenta que para asegurar el futuro, la mejor
manera de ser sostenibles es crear y promo-
ver laimplantacion de programas que trans-
formen nuestras instalaciones, de manera
que, ademas de prestar servicio, realicen una
aportacion esencial protegiendo y regenerando
el medio ambiente

De esta manera, nuestras instalaciones civiles,
poco a poco estan siendo no solo elementos
técnicos gestionados de manera eficiente, sino
gue pasan a ser elementos para el disfrute de la
ciudadania, gracias al ejercicio de la actividad
de la empresa.

Por ello, se presenta asi la oportunidad de
regenerar el agua que llega a las depuradoras
para riego agricola, usos urbanos y medioam

GRI: 102 - 44 /103-2/103-3
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bientales (riego de parques y jardines), de este
modo podria ser una de las vias para paliar el
déficit de agua.

Al mismo tiempo, instalaciones como el Parque La
Marjal o las propias depuradoras, son espacios que
fomentan la biodiversidad y el medio ambiente.

Otra de las prioridades es minimizar las pérdi-
das de agua de la red. Actualmente el nivel de
eficiencia de las redes de Aguas de Alicante es
de un 85,2%, un rendimiento superior al sector,
situado en el 77% (fuente AEAS). El rendimiento
en el municipio de Alicante alcanza el 86.7%.

Para optimizar el rendimiento de lared y disminuir
tanto las pérdidas reales como las aparentes, se
realizan acciones como la sectorizacion, control
de minimos nocturnos, busqueda de fugas,
mantenimiento preventivo, control de edad de
contadores, etc.

Gestion eficiente de la
produccion del agua

El sistema desarrollado por Aguas de Alicante,
es referencia en el sector y busca asequrar la
eficiencia en la gestion de lared y del recurso
natural.

Asimismo se realiza un control eficiente y preciso
sobre los niveles piezométricos de las captacio-
nes (sistema iDroleWell y regeneracién de cap-
taciones)y se utiliza la ultima tecnologia tanto
en transmision a tiempo real de parametros de
funcionamiento, como de andlisis de las distintas
variables que determinan una optima eficiencia
energética.

Se considera que la produccion de agua en Aguas
de Alicante se encuentra actualmente enun
alto grado de optimizacion, realizando un uso

eficiete de los recursos que permite
mantener y cuidar los acuiferos
asegurando la sostenibilidad de los
recursos a largo plazo, al tiempo
que minimizando el riesgo de desa-
bastecimiento y garantizando un
servicio 6ptimo.

Durante el afo 2018 se han consoli-
dado los ahorros de energia produci-
dos en anos anteriores con acciones
como la mejora de la aplicacion de
produccién de aguay la investiga-
cion con resinas ceramicas para me-
jorar el rendimiento de las bombas.

Enfoque de gestion € 47 >

Finalmente, Aguas de Alicante
afronta el cambio climatico y sus
efectos, adaptando la gobernanza
del agua siguiendo los siguientes
ejes de sostenibilidad:

¢ Eficiencia en la gestion hidrica.

« Eficiencia energéticay reduccién
de emisiones.

* Reducciony valorizacién de
residuos.

* Proteccion ala biodiversidad.

GRI: 102 - 44 /102 - 47 /103 -2 /103 - 3 / 201 - 2
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Optimizacion de
la gestion del
saneamiento

Aguas de Alicante tiene
modelizado matemdticamente
el100% de lared de
alcantarillado. Esto le permite
simular del comportamiento
de la misma en diferentes
escenarios climatolagicos,
permitiendo tanto el disefio de
proyectos, como la ejecucion
de soluciones éptimas
adaptadas a las necesidades
reales de funcionamiento
delared, que minimizan el
consumo energético y el
impacto medioambiental de la
actividad.

Aguas de Alicante es referencia, colaborando
con diversas empresas a nivel internacional,
para la extensién de sus sistemas de Gestion
del Saneamiento. Este conocimiento permite
que con los recursos disponibles se vaya me-
jorando de manera progresiva y continuada el
estadoy lalimpieza de las redes.

Se destacan a continuacion los sistemas im-
plantados para la gestion eficiente de lared de
saneamiento:

GALIA

Gestion Avanzada de la Limpieza del
Alcantarillado

Caracteristicas

La metodologia GALIA permite determinar
donde es necesario limpiar, cuando y con qué
frecuencia ha de hacerse. GALIA permite ac-
tuar s6lo donde es necesario e incrementar la
frecuencia en aquellos puntos conflictivos en
los que se requiera. Ademas, GALIA facilita la
eleccion de los medios idéneos para cada ne-
cesidad. Con ello el resultado es de la maxima
calidad y garantia funcional.

Una red limpia presentara una maxima capa-
cidad de transporte y, por tanto se reducira
significativamente el numero de obstrucciones
y episodios conflictivos y urgentes con vertidos
al medio, inundacién de bajos, etc. Asi mis-

mo, en una red limpia, la carga contaminante
aliviada en episodios de lluvia se vera signifi-
cativamente reducida por la baja presencia de
residuos acumulados en el interior en tiempo
seco.

Enfoque de gestion € 48 >

Los objetivos principales del Galia son:

« |dentificar los tramos y zonas de red en
funcion de las necesidades de limpieza.

e Mejorar las funciones higienistas, medioam-
bientales y anti-inundaciones de la red.

» Optimizar los recursos economicos, mate-
riales y personales destinados a la limpieza
de redes.

 Incrementar la garantia en el servicio de la
red al ciudadano.

* Reducir los costes en infraestructuras.

Desde su puesta en marcha en
el afio 2008, se ha conseguido
una reduccion media del

35% en el coste anual de las
tareas asociadas a las labores
de limpieza de la red de

alcantarillado.
GRI: 103-2/103-3/201-2/203-1/203 -2
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Metresa

METodologia para la toma de decisiones en la
REhabilitacion de redes de SAneamiento

Caracteristicas

METRESA es un software que implementa una meto-
dologia de ayuda a la toma de decisiones en materia de
Rehabilitacién de Redes de Saneamiento gestionando
lainformacion disponible a través del GIS, bases de
datos y modelos matematicos, mostrando el estado de
conservacion de lared de saneamiento y proponiendo
las mejores metodologias para la subsanacion de las
deficiencias encontradas en la misma. Se trata de un
sistema desarrollado en origen por Aguas de Alicante y
que actualmente es referencia en la gestion del Alcanta-
rillado dentro del Grupo.

Enfoque de gestion € 49 >
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Beneficios

Mejora la continuidad y la calidad del servicio de
saneamiento.

Genera ahorro en las tareas de mantenimiento e
inspeccion del alcantarillado.

Ayuda a dimensionar correctamente el Fondo de
Reposicion de Alcantarillado para evitar el envejeci-
miento de la red de saneamiento.

Ayuda a prevenir posibles afecciones al medio recep-
tor (vertidos directos, disfuncion depuradoras...).

Ayuda a prevenir posibles impactos sociales(cortes
de trafico, accidentes, dafos a edificaciones, inunda-
ciones...).

GRI:103-2/103-3/201-2/203-1/203-2
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SIPAID

Sistema Integrado de Prevencion y Alerta
frente a Inundaciones y Descargas de las
aquas de alcantarillado al medio receptor

Caracteristicas

Ante eventos de fuertes lluvias se hace nece-
sario tener un conocimiento lo méas cercano
alarealidad de los que ocurre en las redes de
drenaje urbano en tiempo real.

Para ello, el proyecto SIPAID, desarrollado
como un sistema integrado de prevenciony
alerta frente ainundaciones, es capaz de avisar
con antelacion para la ayuday coordinacion

en las acciones encaminadas a minimizar las
consecuencias derivadas de las lluvias intensas
y los problemas que, en su caso, se puedan
generar por inundaciones y descargas al medio
receptor causadas por insuficiencia de la capa-
cidad de los sistemas de drenaje.
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Beneficios

SIPAID permite la gestién de alarmas e inun-
daciones en conjuncion con los Servicios de
Prevencion, Extincidon de Incendios y Salva-
mento (SPEIS), la supervision del desborda-
miento de colectoresy el control de niveles

en cauces (mediante limnigrafos), la medicion
en tiempo real de eventos de lluvia(mediante
pluviografos), la prevision de RADAR meteoro-
l6gico a 2 horas vistay la prevision mediante
modelos numeéricos meteorologicos a 6 dias
vista(mediante la aplicacién WICAST de control
meteoroldgico)y la gestion de inundaciones en
cauces publicos, permitiendo a su vez la gene-
racion automatica de informes y notificaciones
via Web.

COWAMA

COastal WAter MAnagement - Gestion del
agua costera

Caracteristicas

Permite conocer en tiempo real la calidad

de las aguas de bafio a lo largo de la costa de
Alicante integrando paraello, y dentro de un
modelo maritimo, la informacién en tiempo
real tanto de los niveles de lared de drenaje de
la ciudad, como las previsiones de viento de la
Agencia Estatal de Meteorologia.

A partir de dicha informacion, el sistema gene-
ra una serie de simulaciones relativas tanto ala
evolucion de la carga contaminante como a la
propagacion de dicha carga en el mar.
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IMAGEN AVISO COWAMA

Enfoque de gestion € 50 >

Beneficios

Toda la informacion generada por la herramien-
ta esta disponible para el ciudadano via web y
através de una serie de pantallas informativas
instaladas en las playas de El Postiguet, San
Juan, Albuferetay Urbanova.

Por otro lado, durante el 2018, esta herramienta
ha permitido, de acuerdo a lo establecido en el
RD 1290/2012, realizar el seguimiento y cuanti-
ficacion, con caracter mensual, del numero de
alivios al medio receptor procedentes de lared
de alcantarillado de Alicante.
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INTERIOR DELDEPGSITO ANTI-DSU

Deposito Anti-DSU Ingeniero
José Manuel Obrero
Caracteristicas

Infraestructura hidraulica ubicada en el barrio de
San Gabriel, de capacidad de almacenamiento de
60.000 m3 destinada a recoger gran parte de las
primeras aguas de escorrentia, las mas conta-
minantes, generadas en la cuenca urbana de la
ciudad.

Beneficios

Gracias a esta infraestructura se mitigan los
alivios al medio receptor en periodos de lluvia
intensa, evitando el vertido directo al cauce del
Barranco de las Ovejas (San Gabriel) y minimizan-
do el impacto medioambiental.

Finalizados los episodios de lluvia el volumen al-
macenado se envia a la depuradora del Rincon de

Leon para su tratamiento y posterior reutilizacién
(baldeo de calles, riego de zonas verdes, suminis-
tro a entidades de regantes, etc.).

Durante el afio 2018, el volumen total retenido en
el depdsito fue de aprox. 534.457 m3 (la mayor
cifra de almacenamiento acumulado anual desde
su puesta en servicio en el afio 2011).

Enfoque de gestion € 51 >

GRI:103-2/103-3/201-2/203-1
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Compromiso con
la depuracion
de las aguas
residuales

Aguas de Alicante gestiona

la EDAR de Rincon de Lebn y
la EDAR de monte Orgegia,

de acuerdo con los valores de
mejora continua, eficiencia

y calidad, poniendo especial
atencion al cuidado del medio
ambiente en la gestion de las
mismas.

En 2018 se ha reducido el
consumo en energia eléctrica
en las estaciones depuradoras
enun 5,6% gracias a diversas
mejoras adoptadas.

Aguas de Alicante realiza la gestién completa
del ciclo integral del agua en el municipio de
Alicante. Con el fin de completar el ciclo del
aguay devolverla al medio ambiente en las
mejores condiciones e incluso proceder a su
reutilizacion, las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDARs) las someten a un
tratamiento en virtud del cual adquieren las
caracteristicas de calidad previstas en la legis-
lacién vigente.

Afo tras afo se realizan diversas acciones
que mejoran tanto las instalaciones como la
eficiencia en la gestion de las plantas depu-

EDAR RINCON DE LEON.

radoras y de los bombeos asociados. En 2018,
en el ambito de la energia se han conseguido
diversos hitos que abundan en la mejora de
gestion. Estos son, reducciones de consumo
de energia eléctrica debido a mejoras en las
instalaciones, o implantacion de programas de
fomento de la biodiversidad como BIOBSERVA.
Una mejora significativa en el entorno, gracias
al ejercicio de la actividad.

Las instalaciones encargadas de depurar las
aguas residuales en Alicante son las EDARs de
Rincén de Ledn y Monte Orgegia.

Enfoque de gestion € 52 >

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales
de Rincon de Leon da servicio a lazona sur del
término municipal de Alicante y a la localidad
de San Vicente del Raspeig. Tiene una capaci-
dad de tratamiento de 75.000 m3/dia.

GRI:103-2/103-3/201-2/203-1
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La otra Estacion Depuradora de Aguas Residua-
les de Alicante es la EDAR de Monte Orgegia, que
da servicio alazona norte del término municipal

de Alicante. Tiene una capacidad 60.000 m3/dia.

Ambas depuradoras son plantas de tratamiento
convencional por fangos activos y digestion anae-
robia con dos lineas de tratamiento de agua.

HABITANTES EQUIVALENTES
SERVIDOS ENTRE LAS DOS EDARs

TOTAL AGUA DEPURADA ENTRE
LAS DOS EDARS

Enfoque de gestion € 53 >

EI100% de los lodos que
generan ambas plantas
depuradoras son destinados a
valorizacion térmica o agricola.

El 2018 se ha implantado en
ambas plantas depuradoras el

programa BIOBSERVA.
GRI:103-2/103-3/201-2/203-1
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Innovacion
sostenible

El valorde los proyectos de
I+D+i activos en 2018 fue de
2.241.951,44 €, repartidas
entre seis iniciativas que

han abordado retos en las
dreas de gestion de activos,
sostenibilidad del agua y
economia circular y tecnologias
de la informacion.

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Aguas de Alicante considera que
los avances tecnologicosy la inversion en
investigacion e innovacion cientifica son esen-
ciales para encontrar soluciones permanentes
a los desafios econdmicos y ambientales.

Distribucion porcentual de gasto en innovacion de 2018

Sostenibilidad y Economia Circular

Proyectos orientados a garantizar la
sostenibilidad de recursos naturales
(agua, energia...)

TICs

Proyectos relacionados con
la aplicacion de las nuevas
Tecnologias de la Informa-

cion y la Comunicacion <(((i)>>

Gestion de Activos

Proyectos focalizados en la Gestion de

Enfoque de gestion £ 54 )

Activos (optimizacion del mantenimiento

y renovacion de infraestructuras) g

GRI:103-2/103-3/201-2/203-1
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71.178€

37.342€

737.994€

Valor de los proyectos
de I+D+iactivos en 2018

2.24]1.951€

PROYECTO

B scron+

. Metodologia de rehabilitacion

para optimizar las bombas de
pozos de captacion

I MAESTRO: Reutilizacion de

membranas

| METRAWA: Gestion de activos

para la planificacion y renovacion
de redes

Machine Learning para
busqueda de fugas

Machine Learning aplicado al
diagnostico de redes de
alcantarillado

Enfoque de gestion € 55 >

Proyecto de Evaluacion Actstica
del Estado de las Conducciones

En el dmbito de Gestion de Activos
(optimizacion de la renovacion de
redes) cabe destacar este proyecto,
que continuara durante 2019, y que
ha puesto a prueba con éxito la tec-
nologia ePulse por primera vez en
nuestro pais. El sistema, basado en
laintroduccion de una onda acustica
en el tramo de tuberias a analizar,
permite obtener un diagndstico del
estado de las conducciones a través
del andlisis de la velocidad de propa-
gacion del sonido en sus paredes.

La tecnologia se ha validado en 21
puntos criticos de las redes de dis-
tribucion de Alicante, con resultados
favorables. Ademas, el proyecto de
Aguas de Alicante ha permitido de-
sarrollar un nuevo algoritmo de cal-
culo para aquellos casos en que las
tuberias presentan incrustaciones
de carbonato calcico. De esta forma,
y gracias a la colaboracion entre el
personal de Aguas de Alicante y la
empresa canadiense Echologics, ha
sido posible calcular no sélo el nivel
de desgaste de los materiales, sino
el grosor de estas incrustaciones en
caso de existir.

GRI:103-2/103-3/201-2/203-1



)

0.Laempresa

1.120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Luchacontra el
cambio climatico

4. Preservacion
del agua

h. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

1. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

Gracias a esta innovacion, tenemos por primera
vez una ventana que nos permite “radiografiar”
el estado de las conducciones, sin necesidad
de extraer muestras o hacer excavaciones,
evitando por tanto molestias a los ciudadanos.
Los resultados se integraran en el sistema

de ayuda a la decisién METRAWA de Aguas de
Alicante, haciendo posible trasladar las conclu-
siones del diagnostico a la totalidad de lared.

Otro de los proyectos destacados durante

2018 es el MAESTRO, enfocado en la econo-
mia circular. Esta iniciativa pretende evitar la
obsolescencia de las membranas de 6smosis
empleadas en el tratamiento de potabiliza-
cion, al final de su vida util. Para ello, se demos-
trara la viabilidad de su reacondicionamientoy
consiguiente reutilizacion para el tratamiento
de aguas no potables.

Las caracteristicas especificas de estas
membranas permitirian, ademas, aumentar la
produccién de agua regenerada parariegoy
usos urbanos, y simultdneamente disminuir el
coste energético del tratamiento.

Cajade
vdlvulas

Cajade
valvulas

<« 4 4 CAPTURAR PROPIEDADES ACUSTICAS 4 4 <

Cajade

vdalvulas

ENTRADA
DE SONIDO

Enfoque de gestion € 56 >

GRI:103-2/103-3/201-2
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Ademas de los proyectos en curso en 2018, en
este ano se ha confirmado la aprobacion por
parte de la UE del proyecto NAIADES, en el marco
del programa Horizon 2020. Con 18 socios de
diferentes paises de toda Europa, el proyecto
desarrollard durante el periodo 2019-2021 solu-
ciones basadas en Inteligencia Artificial, loT y
analisis de Big Data para la mejorar la eficiencia
de la operaciény el mantenimiento de las redes.

En particular, el piloto de innovacion a desarro-
llar en Alicante empleara estas tecnologias para
varios propositos:

» Ladetecciony localizacién de infiltraciones
de aguas salinas al alcantarillado, que dificul-
tan el tratamiento y la reutilizacion.

» Laprediccion avanzada de la demanda urba-
na.

» Eldesarrollo de aplicaciones para impulsar la
eficiencia en el consumo.

También en 2019 tendran inicio las pruebas en la
Estacion Depuradora (EDAR) de Monte Orge-

gia de un innovador sistema de Mantenimiento
predictivo por monitorizacion acustica. Esta
tecnologia hace uso de algoritmos de Machine
Learning para analizar en tiempo real los sonidos
emitidos por los motores de la maquinaria(p.ej.
bombeos) durante su operacion. De esta forma
puede detectar los mas minimos cambios en los
patrones acusticos y es capaz de predecir sus
fallos antes de que se produzcan, permitiendo
evitarlos mediante las correspondientes medidas
preventivas. Ademas, cuenta con la ventaja de
ser un sistema no invasivo, es decir, no requiere
modificar en modo alguno la instalacion existente
para su implementacion.

Enfoque de gestion £ 57 >

S

Gresning the esonomy in liae with
the imetainable devalopment gaals

@ Centrosde
Investigacion
y Empresas
Tecnoldgicas

@ Pilotos de
innovacion

Paises y entidades participantes en el proyecto europeo NAIADES

GRI: 103-2 /103 -3 /201-2
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RETO

Elindice de
confianza en las
instituciones en

Espafia es del HlunFI
47% parael QE

PUBIEOBEREIRN respuEsTA

Gobernanzay transparencia

RESULTADO

[ndice de satisfaccion de
clientes 7,43 sobre 10

RETO

Tasa de pobreza
del 22,3%,

Espafia es el %
tercer pais

europeo en

desigualdad RESPUESTA

Fondos de Solidaridad
y tarifas sociales

RESULTADO

Garantfa de acceso al agua
para personas en situacion
de vulnerabilidad

Acciones locales
. frente a retos
globales

RETO

Contribucion de las AS"Was,

empresas ala >~
agenda 2030 K

RESPUESTA
REwater global plan
2017-2021
RESULTADO

8 0DS en la agenda de
la Compafiia

El30%dela
juventud mundial A

son nativos

¢ gzl RESPUESTA

Estrategia DISS (Digital,

Innovacion Social y Sostenible)
RESULTADO

Mds de 2,2ME€ invertidos
eninnovacion

O W

1
(S
AYa

RETO

Labrechasalarial 2 2
en Espafia es de {L}@

un13%

RESPUESTA

Equidad, diversidad

y salud de la plantilla

RESULTADO

Plan de igualdad y distintivo
de Igualdad en la Empresa

Peligro de

extincién de
especies de
faunay flora

RESPUESTA

Proteccién a la biodiversidad

RESULTADO

Regeneracién de la
biodiversidad a través de

nuestras instalaciones

Las ciudades
consumen hasta el

80% de laenergiay _=
producenel 75%de &
las emisiones CO2 !!

RESPUESTA

Acciones contra el
cambio climatico

RESULTADO

Compray generacién de
energia renovable

Se prevé que

5.000 millones de
personasvivanen () @
ciudades para el r\!"é\q
2030 (N

RESPUESTA

Gestion de lademanda

RESULTADO

Reutilizacién y eficiencia
hidrica

El 70% de las
muertes por
desastres
naturales estan
relacionados con
elagua

SN~

RESPUESTA

Gestion sostenible de
infraestructuras e
innovacion tecnoldgica

RESULTADO

Proyectos sobre resiliencia
frente al cambio climatico

Lucha contra %;
la sequia
~
RESPUESTA
Preservacion del agua

como fuente de vida

RESULTADO

Rendimiento
técnico del 86,7%

En el 2050

necesitaremos
[(ESEDERNSES OO
para mantener el

estilo de vida

actual RESPUESTA

Cambio del modelo econé-

mico lineal a sistema circular

RESULTADO

Autoconsumo energia,
agua regenerada, lodos
valorizados y reutilizados
procedentes de las EDAR

.Enfoque de.gestién {58 —
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La agenda de Desarrollo Sostenible de la
ONU

REwater Global
Plan 2017-2021,
nuestra hojade
ruta

La ONU ha definido 17 objetivos para transfor-
mar nuestro mundo, y Aguas de Alicante se
alinea con este planteamiento global para apro-
vechar la oportunidad sin precedentes que se
presenta para que los paises y la ciudadania del
mundo emprendan un nuevo camino para me-
jorar las vidas de las personas en todas partes.

Proveedores responsables
‘ ‘
e®
L 4

"N m g
L ]
L/

L 4
Acceso al agua
REDUCCION DE LAS 15 VIDA
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ALIANZAS AGUA LIMPIA

LOGRAR Y SANEAMIENTO
Equidad y personas

PARA
L0S OBJETIVOS E
FINDE
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TRABAJO DECENTE

|

.
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A

13 ForEloum
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Concienciacion social

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble — aprobada por los dirigentes mundiales en
septiembre de 2015 en una cumbre histoérica

de las Naciones Unidas — entraron en vigor
oficialmente el 1de enero de 2016. Con estos
nuevos Objetivos de aplicacion universal, en los
proximos 15 aios los paises intensificaran los
esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas
sus formas, reducir la desigualdad y luchar
contra el cambio climatico garantizando, al
mismo tiempo, que nadie se quede atras.

Los nuevos objetivos presentan la singulari-
dad de instar a todos los paises, ya seanricos,
pobres o de ingresos medianos, a adoptar me-
didas para promover la prosperidad al tiempo
que protegen el planeta.

Proteccion de la biodiversidad

De lineal a circular

Preservacion del agua

e Lucha contra el cambio climatico

Entornos sequros y salidables

Enfoque de gestion € 59 >

Reconocen que las iniciativas para poner fina
la pobreza deben ir de la mano de estrategias
que favorezcan el crecimiento economicoy
aborden una serie de necesidades sociales,
entre las que cabe sefalar la educacion, la
salud, la proteccidén social y las oportunidades
de empleo, laigualdad de la mujer, el disefio de
nuestras ciudades a la vez que promueven la
defensa del medio ambiente y la lucha contra el
cambio climatico.

Para hacer efectiva nuestra contribucion en el
cumplimiento de los ODS en Aguas de Alican-
te, siguiendo las directrices de Suez Espana,
hemos disefado un plan estratégico de
desarrollo sostenible, el REwater Global Plan
(2017- 2021), que recoge nuestro compromiso
con la lucha contra el cambio climatico, la pre-
servaciony acceso al agua, la autosuficiencia
energeética, la proteccion de la biodiversidad y
los avances sociales en equidad y salud.

Asi, los paises han adoptado un nuevo progra-
ma de desarrollo sostenible y un nuevo acuerdo
mundial sobre el cambio climatico, y Aguas de
Alicante es parte activaen él.

GRI:102-15/103-2/103-3
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Sobre los
0oDS

0. La empresa Conoce los 0DS:

Estos Objetivos se han vinculado a diferentes
acciones que Aguas de Alicante desarrollan

1.120 Aniversario
en ejercicio de su actividad. En los diferentes

Reducjr
20%

6. Prqtepcmn.de una forma de entender el servicio que contribuye
la biodiversidad )

a generar valor compartido para todos sus grupos
de relacién, incluyendo las generaciones futu-
ras. De esta forma, Aguas de Alicante pretende
ampliar la vision directiva de su equipo humano, al
hacerlo mas consciente de las consecuencias de
sus decisionesy de las necesidades y expectati-

subcapitulos del Informe iremos indicando a qué
2 Enfoqllle objetivos estan vinculados. mos Y
de gestidn ProtEQi, 0
El REwater Global Plan engloba una serie de rec‘.\’g:natura\es
R , ac
3 Lucha contra el indicadores que evaluan el grado de avance y esp
.cambio climatico consecucién de los objetivos definidos. Se hace
un sequimiento periédico de los resultados a nivel
individual y agrupado.
4. Preservacion
delagua Cada objetivo comprende una serie de iniciativas
con unindicador de progresion especifico.
. e . S
5. De lineal Politica de Desarrollo Sostenible N S..‘g -
a circular o e 2%
Para Aguas de Alicante, el desarrollo sostenible = oo £3s
4+ o =25
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1. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua vas de los distintos grupos de relacion.
Los valores de Aguas de Alicante se desarrollan
9. Equidad de esta forma bajo el desarrollo sostenible como
y persanas L . .
principios transversales de funcionamiento.

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

GRI:102-15/103-2/103-3
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No podemos darnos el lujo de la
indecision, las medidas a medias tintas
o los enfoques graduales. Nuestra meta
debe ser la transormacion.
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Energia
sostenible

En el afio 2018, se
cogeneraron en Rincon

de Ledn 2.428,125KWh,
aproximadamente el 40%
de las compras de energia
eléctrica realizadas para
satisfacer las necesidades
de la planta.

El consumo de energia
renovable ha evitado la emision
del 80% de las emisiones de
COZ2 de Aguas de Alicante.

Consumo de energia
renovable

EI100% de la energia eléctrica consumida

por Aguas de Alicante procede de fuentes de
energia renovable. Esto implica una reduccion
del 80% de las emisiones que se producirian en
caso de que el consumo de energia eléctrica
fuese de origen mixto, que es la que la mayor
parte de la sociedad consume habitualmente.

Garantia de Origen Renovable (GdO) para sus
suministros eléctricos. Aguas de Alicante tiene
certificados de suministro de electricidad con
Gd0 emitidos por la Comision Nacional de Mer-
cado de la Competencia por una cantidad de
kWh que supera la consumida por la Empresa
(100% cantidad energia eléctrica consumida es
de GdO).

Ahorro energético

En términos absolutos, Aguas de Alicante ha
reducido su consumo eléctrico global en 2018
en 2.164.253 kWh respecto a 2017. Esto es, un
consumo un 3,1% inferior respecto 2017.

En 2018 se han producido las siguientes reduc-
ciones significativas de consumo eléctricoy
compras de energia eléctrica(mas de un5%),
en varios usos energeéticos:

Lucha contra el camboi climdtico € 62 )

Reduccion del consumo

EDAR Rincon de Leon

La fuerte reduccion de los consumos de la EDAR

Rincon de Leon se han debido fundamentalmente a:

» Larealizacion del overhaul al motor coge-
neracion, para prolongar su vida util, que ha
mejorado su eficiencia en la produccion de
energia eléctrica.

e Laadquisicion de soplante para el desare-
nador con mejor rendimiento eléctrico por
motor efi- ciencia IE3 superior a la de los
motores actuales.

» En 2018 los consumos energéticos tota-
les (incluida cogeneracién) en la planta se
han reducido un 12,46 % respecto a 2017,
pasando de los 9.754.236 kWh en 2017 a los
8.538.419 kWh en 2018.

EDAR Monte Orgegia

Se hareducido el consumo en los bombeos del
6,8%, debido en parte a las mejoras realizadas
en los mantenimientos electromecanicos de
las bombas que dan servicio a la depuradora.

La actividad de gestion del ciclo integral del
agua lleva asociado un fuerte consumo de
energia, para el transporte del agua por las
diversas fases por la que transita. Es por esto
que la utilizacion de energia es muy relevante
para reducir el impacto de la actividad en el
medio ambiente.

Las mejoras del consumo en las oficinas se
debe a la sustitucién de aires acondicionados,
regulacion de temperaturas y funcionamiento
de los detectores de presencia.
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Generacion de energia
renovable

Como consecuencia de la fermentacion de los

lodos se genera biogas, el cual esta compuesto
principalmente por metano, y éste esreciclado
y transformado gracias a un motogenerador en
energia, que es utilizada para el funcionamien-

to de varios equipos de la planta.

Cogeneracion de Energia Eléctrica

En el ano 2018, se cogeneraron en Rincon de
Ledn 2.428.125 KWh, el 25% de las necesidades
energéticas de la planta.

Energia fotovoltaica (Rincon de Ledn)

También en 2018 se generaron 37.749 KWh a
través de las placas solares instaladas en |a
planta. Se trata de una pequena parte de la
energia consumida total en la EDAR(0,6% de la
energia eléctrica adquirida para satisfacer las
necesidades de la planta).

Huella de carbono

Aguas de Alicante esta certificada
por la norma 14064, por las emisio-
nes realizadas en los ejercicios 2016,
2017y 2018. Las emisiones se en-
cuentran registradas en el Registro
de huella de carbono, compensacion
y proyectos de absorcion de didxido
de carbono, del Ministerio para la
transicién ecologica.

Lucha contra el camboi climdtico < >

Movilidad sostenible

A'lo largo de 2017y 2018, se han ido
incorporando vehiculos hibridos y/o
eléctricos con el fin de reducir el
consumo de combustibles fosilesy la
emision de gases contaminantes ala
atmosfera.

Se produce reduccién de consumos
de vehiculos diésel de un 8,15% res-
pecto de 2017, se han reducido el con-
sumo de diesel un total de 110.531,50
litros en 2018.

Vehicul .

GASOLINA 0,65%
6LP 13%
GASOIL 82,47%
HiBRIDO 15,58%

Iniciativas

Compra de
energia 100%
renovable

Generacion de
energia para
autoconsumo

Eficiencia
energética

Compromiso

90,

De reduccion de
emisiones de
C0, derivadas

de nuestro
consumo
eléctrico

Acciones

2.465.8 7Ly

Producidos
para auto-
consumo (25%
necesidades
EDAR Rincon de
Ledn)
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Si hay magia en este planeta, estd
contenida en el agua

- Loran Eisely

Preservacion
del agua

« Agua suministrada
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Agua

suministrada

y
tenemos como meta reducir

su consumo por habitante
un 20%. Las acciones
encaminadas a dicho fin

relacionados con
el tratamiento y gestion
del agua, y su consiguiente
impacto en el clima.

Produccion de aguay gestion
de redes de transporte

Aguas de Alicante aprovecha recursos subte-
rraneos mediante captaciones, distribuidas en
el medio y alto Vinalopé.

Para el trasiego de los recursos subterraneos
se utiliza unared de transporte en alta(traida),
con casi de 180 km de longitud de tuberias y
didametros desde 350 a 1.400 mm. El rendi-
miento de dicha red fue del 95,75% en 2018, lo
que implica una gran eficiencia en la gestién de
laredy del recurso.

Asimismo se realiza un control eficiente y pre-
ciso sobre los niveles piezométricos de las cap-
taciones (sistema iDroleWell y regeneracion
de captaciones)y se utiliza la Ultima tecnologia
tanto en transmisién a tiempo real de parame-
tros de funcionamiento, como de analisis de las
distintas variables que determinan una éptima
eficiencia energética.

Se considera que la produccion de agua en
Aguas de Alicante se encuentra actualmente
en un alto grado de optimizacion, realizando
un uso eficiente de los recursos que permite
mantener y cuidar los acuiferos asegurando

la sostenibilidad de los recursos de la Traida
alargo plazo, al tiempo que minimizando el
riesgo de desabastecimiento y garantizando un
servicio 6ptimo.

Preservacion del agua €

Contadores de telelectura en particulares y empresas

Fugas detectadas y reparadas en lared

De red inspeccionada para buscar fugas de agua

Inversiones realizadas en infraestructuras
en lared de agua potable

Inversiones en infraestructuras de
saneamiento y aguaregenerada

Redaccién de proyectos ambientales
para su préxima ejecucién

>



0.Laempresa

1.120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4, Preservacion
del agua

h. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

Red de agua potable
Rendimiento
852%  867% 848y g5y 85,1%

76,4% 75,1%
11 C

Agua no registrada (m3/dia/Km red)
791 8,41 8,35

18 731
6,52
I 3,63

500.000

57.785
65.000
38.500
1.944
7.944

27.893
34.479
34.479
23.518
23.518

AGUAS DE ALICANTE ~ SAN VICENTE  CAMPELLO PETRER SANT JOAN  MONFORTE
ALICANTE D'ALACANT DELCID

B Poblacion total servida en gestion (personas)
[1 Poblacion flotante servida en gestion (estimacion de personas)

Preservacion del agua € 66 >

Gestion (contratos)

- 292.347 contratos

10,1%
CAMPELLO
17.181
5.9%
201.436 " ALICANTE |
68,9%
MONFORTE DEL CID
Agua suministrada (m?) Km de red (km)
i 38.382.272 / Q_ 2.214 g
| owizese | LM
| amssm0 | pommm O) 3035 (O
3.435.732 EL CAMPELLO 207,05
2.194.282 PETRER — 169,99 —
2.124.449 118,45

716.567 MONFORTE DEL CID a 134,74 E_H

GRI: 204-1/ 302 - &4

Iniciativas
Disminucion
del agua no

registrada
(ANR).

Reutilizacidn del
agua regenerada

Compromiso

Trabajamos para
la preservacion
del aguay
tenemos como
meta reducir su
consumo por
habitante un

202

Acciones

Rendimiento de
lared es del

85,29

8 puntos sobre
la media del
sector

11,9m°

de agua
regenerada
reutilizada

Decreto sequia
CHJ y CHS
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Gestion de lasredes de
distribucion

Para optimizar el rendimiento de lared se rea-
lizan acciones encaminadas a disminuir tanto
las pérdidas reales como las aparentes, como
la sectorizacién, control de minimos nocturnos,

busqueda de fugas, mantenimiento preventivo,
control de edad de contadores, etc.

DE LA RED DE TRAIDA

DE ALICANTE

DE AGUAS DE ALICANTE
8 puntos por encima de la media del sector

, muy por
debajo de la media del sector.

Sectorizacion

Enlared de distribucion de agua potable de
Aguas de Alicante se establecen unos secto-
res de consumo que aislan adecuadamente la
red. Esta sectorizacion permite el control de la
presién de cada sector de forma automatizada,
a través del telemando, pudiéndose realizar

los ajustes adecuados en cada periodo del dia;
garantizando con ello, mejores condiciones 'y
mayor duracion de las tuberias. Ademas, me-
diante contadores se registra el caudal que en
cada momento consume el sector, permitiendo
conocer inmediatamente las pérdidas que
pudieran originarse, de manera que se pueda
actuar en su resolucion rapidamente y con la
mayor eficacia. En el afio 2018 hay un total de
105 sectores que cubren aproximadamente un
45% de lared de distribucién de agua potable.

REDUCCION
DEL
SUBCONTAJE

PERDIDAS
COMERCIALES

Inevitables
Nivel econémico

Potencialmente
recuperables

MEJORAENLA
LECTURA DE
CONTADORES

REDUCCION
DEL FRAUDE

MEJORA ENEL
MANEJO DE
DATOS
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Mejora de la evolucion del ratio agua suministrada/n® abonados
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Dotacion anual (m3/abonado afo)

50

|:| Agua suministrada

o] (9] (s8] [feee] (o] [1sme] 7] [1ome] [ioos] [zone] [om

03] o4 Food (224 Foad oo [ (159 [0 (1 [213] (] [534] [a%]
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2008] [z006] [2007] [2008) [2008] [200
4] (154 v o] [oz] [5] [od [z [eed el oed ford ford] bomd

238 227 212 216 199 194 194 203 198 199 195

173 165 148 141 138 132 132 131 126 124 124 128 129 129

Desde el aiio 1991 se ha reducido en un 46% el
consumo por habitante/aiio para las poblaciones
de Aguas de Alicante, estabilizandose en torno a
los 124-129 m3/abonado/anio.

Esta fuerte reduccion a lo largo del tiempo se ha producido
por diversas medidas, muchas de ellas relacionadas tanto con
la concienciacion ciudadana, como con la mejora del control y
rendimiento de la Red, y la reduccion del Agua No Registrada.

Preservacion del agua € 68 >
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Reutilizacion
del agua

Aguas de Alicante ha
desarrollado una red de
Agua Regenerada, que en la
actualidad tiene una longitud
de 72.8 Km.

En 2018 la utilizacion de estas
fuentes alternativas utilzadas
en

, supuso un ahorro de
agua potable de 1.224.505 m3.

Reutilizacion de agua
depurada

Elagua potable es un recurso escaso, que se
debe aplicar a aquellos usos que son necesa-
rios, como la alimentacién humana.

Laregeneracion de las aguas depuradas y su
posterior utilizacién son los grandes retos
del presente siglo. Estos procesos como las
mejores alternativas para reducir el consumo
de agua potable por habitante.

El uso de agua regenerada para uso urbano
(baldeos y riego de jardines) es clave para el
crecimiento y mantenimiento de las zonas ver-
des en las ciudades. En la ciudad de Alicante
un 70% de los espacios verdes son regados con
aguaregenerada procedente de la EDAR de
Rincon de Ledony Monte Orgegia.

Elaguaregenerada se reutiliza en el riego de
parquesy jardines, agriculturay otros usos.
La Empresa ha disefado proyectos y realizado
diferentes inversiones para incrementar el
aprovechamiento de este recurso escaso.

Doble red urbana para
la distribucion de agua
depurada en alicante

Longitud actual de la red de agua reutilizada en
Alicante: 72,8 km.

Gracias a dicha red se abastecen todas las zo-
nas de las playas incluyendo el campo de golf,
el Monte Orgegia, los parques de la Ereta, y el
Palmeral, la Via Parque, la Gran Via, una zona de
Garbinet Norte el Pau 4 y el Pau-b.

También Aguas de Alicante aprovecha aguas
subterraneas no potables para para el riego de
zonas verdes ajardinadas, limpieza de calles 'y
otros usos que no requieran de un agua de alta
calidad.

En 2018 la utilizacion de estas fuentes alter-
nativas supuso un ahorro de agua potable de
1.224.505 m3.

Proyecto:

Esta en ejecucion un “anillo” de conducciones
de agua regenerada de Alicante

Caracteristicas:

Con él, enlos proximos anos, el sistema cubrira
las nuevas zonas verdes previstas en la Via Par-
que, Lagunas de Rabasa, y el parque forestal

de Serra Grossa, 0AMI, PAU-1, Ciudad de la Luz
y otras.

Preservacion delagua € 69 >
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Infraestructuras de agua
regenerada de San Vicente del
Raspeig

En estalinea, se encuentra parcialmente ejecuta-
do el proyecto de agua regenerada de San Vicente
del Raspeig, que una vez se ejecute completa-
mente, permitird incrementar el uso urbano de
esta agua. Las fases son:

Total agua recuperada

11.918.653m’

Uso.
AGRICOLA

10.672.027m3
89%

US0S NO
AGRICOLAS

1.224.505m3
10%

PARA RECARGA
DE ACUIFEROS

1.224.505m3
1%

1. Conduccion Via Parque de Alicante a Parque Lo
Torrent (ejecutada).

2. Conduccion Parque Lo Torrent a Parque Norte
Canastell (pendiente).

3. Conduccion Ronda Este desde Parque Norte
Canastell (pendiente).

, Destinacion del agua depurada de las EDARs Rincén de Leén y Monte Orgegia

USO URBANO

815.187m3
66,7%

LIMPIEZA DE ViA PUBLICA

17.019m3
1.4%

USO RECREATIVO

382.054m3
31%

USO AMBIENTAL

10.245m3
0,9%

Adicionalmente, en el @mbito del municipio de
Alicante, para ejecutar en 2019 esta previsto
el proyecto de refuerzo de las redes de agua
regenerada en el entorno de los barrancos de
Monte Orgegiay Juncaret.

Preservacion delagua € 70 >
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Control de
vertidos

El servicio de Control de
Vertidos, dispone de un
organismo de inspeccion
acreditado por la Entidad
Nacional de Acreditacion
(ENAC), segun norma ISO 17020
desde 2012.

Aguas de Alicante fue la
primera empresa gestora del
ciclo del agua de la Comunidad
Valenciana en acreditarse, y la
segunda a nivel nacional.

Aguas de Alicante en el desarrollo de su
actividad de Control de los Vertidos en los
municipios que gestiona, dispone de un censo
de inmuebles de establecimientos industriales
con actividad contaminante para el control de
los vertidos a lared de alcantarillado:

Censodeinmuebles
INMUEBLES CON RIESGO
CENSADOS  CONTAMINANTE

ALICANTE

MONFORTE
DEL CID

SANT JOAN
D'ALACANT

Este control lo realiza a través del plan de
control de Vertidos, que es una herramienta
que hace sostenible este ciclo urbano del agua.
Su objetivo es asegurar el correcto funciona-
miento de las EDAR mediante un control de
los vertidos que las industrias ubicadas en los
municipios realizan al alcantarillado. De esta
forma se pretende poder devolver las aguas
tratadas al medio natural sin generar impactos
negativos en el entorno, permitiendo incluso la
reutilizacion del efluente de riego, asi como la
disposicién de lodos de uso agricola.

Preservacion delagua € 71 >
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Actividades en marcha

Servicio de Control de Vertidos en Alicante, Sant
Joan d’Alacant, Monforte del cid y San Vicente del
Raspeig.

Objetivos:

» Apoyar al Ayto. en la gestion de las licencias
ambientales.

» Gestionar el control de vertidos de forma
eficaz e involucrando a las propias industrias
emisoras.

e Registrar las calidades de los vertidos que
cada municipio aporta a las EDARs, especial-
mente en los casos de EDARs mancomunadas.

Preservacion delagua € 72 >

Garantia de Calidad
del servicio

El Organismo de Inspeccion de
Control de Vertidos dispone de la
acreditacion por la Entidad Nacio-
nal de Acreditacion (ENAC), segun
norma IS017020 desde 2012.

Aguas de Alicante fue la primera
empresa Gestora del ciclo del agua
de la Comunidad Valenciana en ob-
tener tal acreditaciony la segunda a
nivel nacional.

Esto supone el reconocimiento de
la capacidad y cualificacion para
realizar inspecciones industriales
y toma de muestras de acuerdo los
mas exigentes estandares.

Asimismo, en julio de 2013, el
organismo de Inspeccion de Aguas
de Alicante obtuvo el Registro
como Entidad Colaboradora de la
Administracion Autonémica de la
Comunidad Valenciana, en materia
de Calidad Ambiental.

GRI: 306 - 1
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El progreso consiste en renovarse

- Miguel de Unamuno
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Economia
circular

Frente al modelo de sistemas
lineales tradicionales -basados
en la extraccion, fabricacioén,
consumo y desecho- y que han
demostrado ser insostenibles
alargo plazo,

Dentro del proceso de
depuracion,

, considerados
un subproducto del proceso que
necesita una gestion posterior.

Aguas de Alicante promueve sistemas de pro-
duccioén y consumo mas eficientes, estable-
ciendo ciclos continuos y regenerativos, que
consigan reducir tanto el consumo de mate-
rias primasy energia, como la generacion de
residuos y emisiones. De este modo, pretende
generar valor desligado de la extraccion y del
consumo de recursos como agua, materiales o
energia.

La aplicacion del modelo circular nos permite
avanzar hacia la autosuficiencia energética a
través de lareduccion del consumo energéti-
coy de materias. Esto es posible gracias a la
investigacion y laimplantacién de tecnologias
punteras orientadas a la optimizacion de los
recursosy la eliminacion de los residuos en los
procesos de gestion del agua.

Valorizacion de residuos

E194,63% de los residuos va dirigido a valori-
zaciony el resto a eliminacion.

En todos los casos se ha buscado y se sigue
buscando la valorizacién de los residuos. Se
ha optado por la eliminacién cuando no ha
habido otra posibilidad en el mercado factible
paralaempresa.

Los residuos generados en el pretratamiento

del proceso de depuracion son:

» Residuos sélidos urbanos que son trans-
portados a un vertedero.

e Arenas, que también se llevan al verte-
dero;

» Grasas, consideradas como residuo
peligroso(en Rincon de Ledn)y porlo

—RESIDUQS PELIGROSOS

Delineal acircular £ 74 >

TRATAMIENTO

Envases Metalicos 36 kg Valorizacion (R04)
Tubos Fluorescentes 25 kg Valorizacion (R04)
Fibrocemento 248 kg Eliminacion (D15)
Absorbentes con amianto 15 kg Eliminacion (D15)
Aceite usado 50 kg Valorizacion (R13)
Envases plasticos contaminados 121 kg Eliminacion (D15)
Trapos contaminados 362 kg Eliminacion (D15)
Envases de vidrio contaminados 82 kg Valorizacion (R13)
Residuos eléctricos y electrénicos ngg Valorizacion (R13)
Aerosoles 105 kg Valorizacion (R04)
Residuos de laboratorio (reactivos) b1 kg Valorizacion (R13)
Residuos de laboratorio (soluciones basicas) 189 kg Valorizacion (R13)
Residuos de laboratorio (soluciones acidas) 325 kg Valorizacion (R13)

tanto un gestor autorizado las transporta
a una planta de tratamiento de residuos
peligrosos.

Ademas, se generan otros residuos no peligro-
sosy peligrosos en el proceso y operaciones
de mantenimiento que son tratados segun la
legislacion vigente de residuos.
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0.Laempresa

sistema de tratamiento en esta
instalacion pionera en Espana: es
sostenible energéticamente al no

Valorizacion de FANGOS La planta de secado térmico de lodos se localiza
dentro del recinto de la fabrica de cemento de Ce-

mex en Alicante. Existen dos lineas de tratamien-

mediante la autogestiony posterior
valorizacion del principal residuo

Antes de proceder ala evacuacion de los fangos, .
del proceso del tratamiento de las
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éstos se deben tratar adecuadamente para redu-
cir su poder de fermentaciony los inconvenientes
sanitarios de su utilizacion; a la par que reducir su
volumen para el trasporte.

En el proceso de digestion anaerobia, la materia
organica es convertida en metano y dioxido de
carbono en dos etapas. El fango que sale de di-
gestores se lleva a un proceso de deshidratacion
para eliminar la mayor cantidad de agua posible.

Una vez deshidratado, el aspecto del fango y sus
propiedades se asemejan al abono organico,
utilizandose actualmente como tal.

El biogas obtenido dispone de un contenido de
metano del orden de 65% aproximadamente,
pudiendo aprovecharse para la produccion de
energia, bien eléctrica o mecanica.

Los lodos procedentes de depuracion se aprove-
chan, siendo sus principales destinos la apli-
cacion agricola como abono y la valorizacién
térmica.

TOTAL LODOS PARA APLICACION
EN AGRICULTURA

TOTAL LODOS PARA
VALORIZACION TERMICA

Valorizacion térmica

Mencion especial merece la valorizacion térmica
de los lodos extraidos en el proceso de depu-
racion de las aguas residuales, realizada en el
secado térmico de fangos.

to en paralelo mediante un sistema de secado que
se basa en hacer circular aire caliente dentro del
lodo, de manera que se evapore el agua conteni-
da, la cual es condensada posteriormente.

Esquema del funcionamiento de los tineles:

El volumen de lodos secos obtenidos se dirige

al horno de produccion de cemento donde su
utiliza como combustible, convirtiéndose asi en
una alternativa sostenible al uso de combustibles
fosiles como el carbon. El calor residual de este
horno sirve para calentar el agua utilizada para el
secado del lodo.

De aqui la gran importancia ambiental de este

Agua Agua
potable depurada

requerir el aporte de fuentes de
energia no renovables (fuel-oil, gas
natural, carbén...)y producirse la
valorizacién térmica del residuo.

Asi, se cierra el ciclo de depuracion

M, TUNEL DE
57.000 T/afio SECADO

LODO SECO
13.412 T/ano

aguas residuales.

CALOR

HORNO

CEMENTERA

4

reutilizada \

, Ciclo de sostenibilidad de Ia gestion del agua en Alicante

™\
/

Iniciativas

Valorizacion de
residuos

Autosuficiencia
energética

Compromiso

Promovemos
el cambio de
modelo lineal
acircular
para reducir
el consumo
energético y de
materias primas

Acciones

100~

Lodos de
depuradora
valorizados

259
de
autosuficiencia
energética en
EDAR Rincon de
Ledn a través de
cogeneracion
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Convenio de Aguas de

Actuaci dest : .
S ciaciones a destaear Alicante con la UMH para
» Reutilizacion de agua regenerada. investigaci()n del compostaje
9. Equidad . Proyeclto de valorizacion de material de ex- de lodos
y personas cavacion de obra como material de relleno.

Este proyecto persigue la optimizacion de los

* Convenio de Aguas de Alicante con la UMH procesos de gestion de los residuos urbanos

10. Concienciacion parainvestigacion del compostaje de lodos.  ,.qdentes de algas y arribazones marinos,
social « Utilizacién de materiales reciclados en mediante estrategias de gestion sostenible
obras. y de bajo coste, que pueda ser reutilizado en
11. Entorno sequro las actividades de mantenimiento de parques

« Verificacion de la huella de carbono segun

y saludable 1SO 14064 y jardines del propio municipio en sustitucion
. ’ parcial de insumos actualmente adquiridos y
(o)
EI100% del papel utilizado en « Papelreciclado: EI 100% del papel utilizado con la repercusion positiva a nivel medioam-
12. Anexos Aguas de Alicate es reciclado. en Aguas de Alicante es reciclado. biental del reciclaje de residuos organicos.

GRI: 306 - 2



0.Laempresa

1.120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

5. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

Utilizacion de materiales
reciclados en obras

Dentro del marco de la economia circular se estable-
cen las bases para el empleo de materiales recicla-
dos en los rellenos de zanjas en obras de Aguas de
Alicante

El objetivo final es reducir el empleo de materiales
procedente de canteras en las obras, hasta llegar a
sustituirlo por completo por material reciclado de la
propia obra.

En aquellas obras en las que es necesario realizar
excavaciones, el material de relleno se envia a ver-
tederos colmatandolos. A esto hay que sumarle las
emisiones producidas por los vehiculos que transpor-
tan el material.

Ademas, la actividad de las canteras de donde
procede el material produce un impacto ambiental
de gran importancia sobre las mismas, tanto a nivel
atmosférico, energético y de consumo de materias
primas.

Tras la realizacion con éxito de varios ensayos de
laboratorio y una obra piloto en Alicante, se pretende
extender estas practicas al resto de obras, reducien-
do los impactos sobre el medio ambiente al reducir
el volumen de residuos generados, emisiones por
transporte de material, materias primas necesarias
para el relleno y los impactos derivados sobre la flora
y la fauna.

Aprobado su uso en pliegos del Exmo. Ayuntamiento
de Alicante.

Delineal acircular £ 77 >




Hasta donde sabemos, la Tierra es el
unico lugar en el universo donde hay
vida. Su supervivencia continua ahora
estd en nuestras manos

P r Otecc i 6" d e ! - ool . - David Attenborough
la b:od:vers:dad
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Gestion del
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4. Preservacion

La Marjal

El Parque es capaz de retener hasta 45.000 m3
frente a una lluvia de alta intensidad, y poste-
riormente, derivar el caudal de lluviaalared

de drenaje o a la depuradora para su reutili-
zacion. Gracias a esto, se ha solucionado un

El parque tiene una flora especial, pues viven
algunas plantas idoneas para un ecosistema
que puede ser periédicamente inundado. Entre
estas especies vegetales acuaticas, o que
requieren un gran grado de humedad, destacan
las salicarias y las adelfas.

del agua El Parque la Marjal, inaugurado en marzo gran problema de retencién de aguas pluviales ~ También varias especies de arboles méas o
de 2015, da solucién a los problemas en lazona de playa de San Juan, que, durante menos habituales de nuestro clima, tales como
5. De lineal de inundaciones en una de las areas de episodios de fuertes lluvias, ocasionaba cortes el almez, el alamo blanco o el sauce llorén. Es-
acircular urbanizacién de la playa de San Juan de de la calle al trafico de vehiculos y entradas de tdn acompafados por algunas exoticas flores

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion

social

1. Entorno sequro

El parque La Marjal es una
obra de marcado cardcter
social yambiental, promovida

y saludable conjuntamente por el
Ayuntamiento de Alicante y
12. Anexos Aguas de Alicante

Alicante, ala vez que genera una nueva zona
verde para deleite de sus vecinos.

agua en los estacionamientos subterraneos de
las urbanizaciones de la zona.

como la cala de Etiopia, el mirto, la vinca o las
espigas de agua.

FEE  CNEEAF

GRI: 102 - 12
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La Marjal también tiene una cierta fauna propia.
En el lago cohabitan algunas especies de peces

y anfibios. También es habitual que muchas aves
vuelen hasta aqui para encontrar un ecosistema
natural dificilmente comparable con ningln otro a
bastantes kilometros a la redonda.

Gracias al cuidado ecologico del parque, se ha
propiciado activamente el fomento de su biodi-
versidad, y asi lo han incorporado dentro de sus
rutas migratorias una gran cantidad y variedad de
aves. Por ello, Aguas de Alicante ha firmado un
Convenio de Colaboracién para el anillamiento
cientifico de aves. Asi, la concejalia de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Alicante y Aguas
de Alicante desarrollan jornadas como la celebra-
cion del Dia Mundial de los Humedales. La jornada
consiste en el anillamiento cientifico de aves, la
liberacion de aves del centro de recuperacién de
faunay rutas ornitologicas quiadas y estan abier-
tas a toda la ciudadania.

Hasta la fecha se han observado mas de 90 tipos
de especies diferentes en el parque inundable La
Marjal.

Laincorporacién de dos nuevos canones de
aireacion “ARA SYSTEM" ha permitido por un
lado mejorar sustancialmente oxigenaciony la
calidad del agua mejorando las condiciones para
laimplantacion de una mayor biodiversidad en el
parque.

Gracias a su concepcion integral y esta manera
de gestion ecoldgica del mismo, el parque se ha
convertido en un pulmén verde y en un espacio
de gran biodiversidad, que hace una diferencia
vital para muchas especies.

Proteccion de la biodiversidad € 80 >

. Mas
informacion

'La Marjal’

Iniciativas

Diagnostico de
biodiversidad
e implantacion
de planes de
accion de la
biodiversidad.
Eliminacion
del uso de
fitosanitarios y
pesticidas.

Incorporacion
de protocolos
de actuacion
frente especies
exoticas
invasoras

Compromiso

Preservar la

biodiversidad en el

100+

de nuestras
instalaciones

Acciones

30 persanas

formadas en
BiObservay 9 en
Gestion Ecoldgica
de Zonas Verdes.
Auto-diagndstico
de biodiversidad
en Edar en
espacios
protegidos
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BIOBSERVA

El programa BIOBSERVA lleva
asociado una formacién en
biodiversidad y sensibilizacion
medioambiental dirigida

al personal de las plantas
depuradoras.

El programa BIOBSERVA consiste en un volun-
tariado corporativo que promueve la observa-
cion de aves en las plantas depuradoras. Esto
implica:

1) Involucrar a las personas trabajadoras a
participar en un proyecto de conservacion de
la Biodiversidad y mejora ambiental de sus
instalaciones. Aumentar su conocimientoy
sensibilizacion ambiental.

2) Desarrollo de bioindicadores y facilitar la
implantacion de planes de accion internos de
Biodiversidad.

3) Implicacién con grupos de interés y entida-
des locales para fomentar acciones conjuntas
de mejora del medio ambiente y conservacion
de la Biodiversidad, estableciendo redes de
trabajo con partes involucradas a nivel local y
global.

Esto lleva asociada la personalizacion y acom-
panamiento con planes de actuaciones de me-
jora de la biodiversidad en las infraestructuras
gestionadas (nidos, naturalizacion espacios,
regeneracién espacios degradados).

Ademas, es un proyecto de ciencia ciudadana
abierto donde las personas trabajadoras en las
instalaciones de Aguas de Alicante aportan
datos de observacion de aves. Los datos
recogidos en BiObserva, se utilizaran de base
de estudios cientificos sobre el estado de las
poblaciones de avesy los efectos del cambio
climatico, entre otros.

Proteccion de la biodiversidad € 81 >

0 ERARIéS DENTRO DEL PROBRAMA BIOBSERVA EN LA EDARBERINCON. DEBEONSS

INSTALACION DE CAJAS PARA MURCIELAGOS EN LA EDAR RINCON DE LEON

GRI:102-12 /7 304-1/ 304 -2/ 304 -3
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Otras actuaciones
para la proteccion
de la biodiversidad
y mantenimiento
de parajes
naturales

Actuaciones a destacar:

- Let's Clean up Europe!

- Gestion del convenio de
colaboracion con la UA para el
seguimiento de aves migratorias
en Tabarca.

Mejora del aislamiento del lineas de alta
tension en determinados sondeos para evitar
la electrocucion de aves

Aguas de Alicante mantiene en la zona de protec-
cion de la avifauna en la que se encuentran los
sondeos de Sierra de las Aguilas, San Juany San
Aqustin instalaciones para evitar electrocucién
aves.

Participacion en repoblaciones de monte
orgegia

El 23 de febrero mas de un millar de arboles fue-
ron plantados en el Monte Orgegia con motivo del
Dia del Arbol. En la actividad, que fue organizada
por el Ayuntamiento de Alicante, junto ala Con-
selleria de Medio Ambiente, Aguas de Alicantey
el grupo de voluntariado GEA Alicante y un Grupo
Scout.

Restauracion ambiental en el paraje de La
Casa del Dolg (Petrer)

La Concejalia de Medio Ambiente, en colaboracion
con el Centro Excursionista de Petrer y Aguas de
Alicante han organizado la celebracion del dia del
Arbol de Petrer.

Como todos los afios en Petrer, Aguas de Alicante
colabora en la celebracion del dia del arbol, que
este 2018 ha llevado lugar a la jornada de plan-
tacion de arboles, en la que se han desarrollado
talleres paralos mas pequenos.

Let’s Clean up Europe!

Aguas de Alicante junto con el Exmo. Ayuntamien-
to de Alicante ha colaborado en la celebracion

de unajornada de limpieza de residuos marinos
en laisla de Tabarca en la que participaron 198
personas voluntarias. La campana Let’s Clean
Europe se desarroll6 durante los dias 11,12 y 13

de mayo de 2018 en toda Europa. Los
cerca de 200 personas inscritos que
colaboraron fueron tanto personal de
Agquas de Alicante y familiares (110),
como procedentes de otras entida-
des colaboradoras como Suavinex, el
Grupo GEA, y Scouts.

Ademas, se aprovecho esta jornada
para dar a conocer a los voluntarios

la campania de anillamiento de aves
migratorias que se estallevando a
cabo en esta reserva natural marina a
través de un convenio de colaboracién
entre la Universidad de Alicante (UA)
y Aguas de Alicante.

También colaboramos con la Conce-
jalia de Medio Ambiente del Exmo.
Ayto de El Campello, con motivo de la
Semana Mundial del Medio Ambiente,
alalimpieza de residuos en las playas
de lalocalidad.

El objetivo de esta accion fue la
limpieza de todos los microresiduos
(plasticos, envases, colillas, fragmen-
tos de pesca, etc) que se encuentran
en zonas de dificil acceso para los
servicios de limpieza. Zonas como los
espigones del Carrerlamar, playas de

Proteccion de la biodiversidad < 82 > ——

cantos rodados, el entorno de Els Ban-
yets asi como el interior de la Cova del
Llop Mari, fueron objeto de la limpieza.

Mas que destacar el volumen de
residuos, que también lo ha sido
llenando tres contenedores, es el tipo
de residuo. Microplasticos y multitud
de residuos de muy pequefo tamano,
muy dificil de retirar por los servicios
publicos y que gracias a la participa-
cion ciudadanaya no se encuentran en
estos espacios.

Los tipos de residuos que han predo-
minado notablemente en todas las zo-
nas de actuacion han sido fragmentos
de plastico y vidrio, tapones, corchos,
hilo de pescay mas de 1.300 colillas.

Ademas de Aguas de Alicante, partici-
paron otras entidades colaboradoras,
como son el Instituto de Ecologia
Litoral, el Club Nautico de El Campe-
llo, Club de Surf EI Campello, Club de
Surf Aloha, Grupo Scout, Grupo de
Voluntariado Ambiental Municipal y
Grupo Coca-Cola.

Video de
Biobserva

Web
Biobserva




La dnica forma, si vamos a mejorar
la calidad del medio ambiente, es
involucrar a todo el mundo.
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Transparenciaen
la adjudicacién de
contratos

Los principios de contratacion
son accesibles para todos los
posibles contratistas, y se
encuentran disponibles en la
pdgina web corporativa de
Aguas de Alicante

Aguas de Alicante, como empresa que gestio-
na el ciclo integral de agua, debe asequrar el
buen comportamiento no so6lo de su personal y
actividades que gestiona directamente, sino de
todas aquellas empresas proveedoras y contra-
tistas que se relacionan con ella.

Aguas de Alicante es consciente que las
Empresas Institucionales somos corresponsa-
bles de la sociedad que construimos dia a dia.
Nuestras practicas lideran el comportamiento
de quienes se relacionan la Empresa. Cono-
ciendo esto, debemos asegurar que desarrolla-
mos una la labor de sensibilizacion y liderazgo
hacia una sociedad sostenible en todos los
términos de nuestra actividad, asegurando la
satisfaccion de las necesidades de informacion
y transparencia que la sociedad demanda, asi
como todas las obligaciones legales.

En términos contractuales y legales queremos
asegurar que las empresas que trabajan con la
Empresa siguen los criterios de Desarrollo Sos-
tenible que entendemos que hoy la sociedad
necesita para sigamos teniendo un futuro, igual
que lo tuvieron las generaciones pasadas. Por
esto, todos los contratos de compra incorporan
la clausula de Desarrollo Sostenible, y se evalua
alas empresas proveedoras por ello (Cddigo
Etico, Pacto Mundial, etc.).

Proveedores responsables < 84 )




)

0.Laempresa

1.120 Aniversario

2. Enfoque
de gestion

3. Lucha contra el
cambio climatico

4. Preservacion
delagua

h. De lineal
acircular

6. Proteccion de
la biodiversidad

7. Proveedores
responsables

8. Acceso
al agua

9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social

1. Entorno sequro
y saludable

12. Anexos

En el ejercicio de las evaluaciones, nos apoyamos Criterios de Contratacién

en el sistema desarrollado por Suez Spain, que

nos ayuda a desarrollar una compra responsa- Desde esta pagina toda la ciudadania 'y proveedo-
ble mediante la evaluacion y contratacion de res pueden conocer |0s concursos que convoca
proveedores con criterios de transparencia para Aguas de Alicante.

garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda
la cadena de suministro.

¢ Losrequisitos necesarios para homologarse
como empresa contratista o proveedor de la

Nuestro objetivo es que en 2021 el 100% de nues- empresa
tros proveedores estratégicos sean selecciona-
dos teniendo en cuenta criterios de desarrollo
sostenible. Para ello nos apoyamos en Repro de
Achilles, un programa que nos ayuda a recopilar

¢ Elestado de las licitaciones y concursos en
vigor.

¢ Elresultado de las adjudicaciones realizadas

y validar los datos de proveedores mitigando por la mesa de contratacion.

riesgos a nivel global y propiciando la creacion de « Lainformacion histérica de los concursos
cadenas de suministro trazables, mas sequras, convo- cados y el resultado de los mismos.

sostenibles y con un mejor desempefio. L. »
Para mas informacion:

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a
los proveedores estan recogidos en un cuestiona-
rio especifico de Scoring RSC, en el cual aparecen
preguntas clasificadas por bloques: Liderazgo,
Dialogo, Sistemas de Gestiéon y Comunicaciony
Transparencia.

REGISTRO CON EL FOCO EN NUESTROS PROVEEDORES ESTRATEGICOS

El proveedor desea
registrarse como
proveedor de SUEZ
Spain

PROVEEDORES REGISTRO BASICO Sueaﬁﬁﬁ

=0) RePro

El proveedor rellena SUEZ Spain informa al El proveedor

el cuestionario proveedor de que debe regis- esta registrado
basico de SUEZ Spain trarse en REPRO en Repro

Proveedores responsables € 85 >

Iniciativas

Incorporar
criterios
medioambientales
y sociales en
los procesos
de seleccion
de nuestros
proveedores
estratégicos

Garantizar que
un 80% de las
compras estén
reguladas con
contratos con
clausulas de DS

Compromiso

Seleccionar el

100%

de nuestros
proveedores
estratégicos
teniendo en
cuenta criterios
de desarrollo
sostenible

Acciones

199

proveedores
son locales

T4

contratistas
habituales
evaluadas en
el desepeno y
control de su
siniestralidad
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EVALUACION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS

VOLUMEN COMPRA REGISTRADO
(REPRO, REPRO+AUDIT)

PROVEEDORES REGISTRADOS
(REPRO, REPRO+AUDIT)

14.719.468

58

EVALUADOS SEGUN

Q Nivel de servicio

(Calidad del servicio, relacion precio/Calidad,
capacidad de respuesta, grado de colaboracion)

@ Desarrollo Sostenible

(Diversidad, igualdad, conciliacion, compromiso desarrollo
sostenible, comportamiento calidad, ambiental, energética)

@ Evaluacion interna de Satisfaccion €@ Coordinacién de actividades empresariales
del Servicio (Seguridad y salud laboral)

Incluidos proveedores cuya facturacion anual en 2018 ha sido superior a 10.000€, excepto proveedores de agua.

Proveedores responsables € 86 ) ——

GRI:102-9/ 308 -1
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Igualmente, de entre las compras de bienesy
servicios con posible alternativa local, cabe
destacar, por su alto impacto en la economia
local, aquellos servicios que se corresponden con
subcontratas para la realizacion de obras u otras
actividades directamente relacionados con los
procesos productivos de la Empresa (trabajos
subcontratados). EI 56% de los 18.276.436 € va di-
rigido a la financiacién de este tipo de actividades
con alto impacto en el empleo. El pago de estos
servicios se traslada en su mayoria a sueldos y
salarios de las empresas proveedoras por lo que,
ademas de favorecer positivamente al empleo,
contribuyen directamente a dinamizar la activi-
dad econdmica local. Siendo, para este caso, la
proporcion de gasto en proveedores locales en
2018 de aproximadamente un 87% (el porcentaje
del ejercicio 2017 fue del 84%).

En 2018 Aguas de Alicante
adquirio bienes y servicios
a proveedores locales por
valor de 18.276.436€,
aproximadamente el 79%
del total

No local

GASTO EN PROVEEDORES

CON POSIBLE
ALTERNATIVA LOCAL

18.276.436€

4.837.315€

Total

23.113.751€

Proveedores responsables € 87 > ——

SUBCONTRA'[AS PARA OBRAS
Y PRESTACION DE SERVICIOS
(Alto impacto en el empleo)

No local

10.305.288€

1.5670.587€

Total

11.875.875€

GRI:102-9 7 308 -1



El mundo estd lleno de sufrimiento pero
tambien de superacion del mismo

- Hellen Keller
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Garantiade
acceso al agua

En 2018 el Fondo Social
aprobado por el Consejo
fue de 513.000

Alolargo de 2018 se han
realizado 219 planes de
pago 12 gotas

En 2018 el numero de familias
beneficiadas por el fondo ha
alcanzado las 1.642

Fondo social

En 2018 Aguas de Alicante ha destinado 513.000
euros, unincremento del 14% respecto del
ejercicio anterior, al Fondo Social dirigido a
paliar la grave situacion economica de per-
sonas y/o unidades familiares especialmente
afectadas por la situacion de crisis economi-
ca(alrededor de 1.642 familias), teniendo en
cuenta, ademas, circunstancias propias de su
situacién personal y familiar, en los municipios
de Alicante y El Campello.

El objeto es contribuir a la regularizacion de

la deuda de suministro domiciliario de agua
potable, de quien mas lo necesita, financiando
entodo o en parte el importe de las facturas de
agua.

Para garantizar la equidad entre las familias
solicitantes, dicho Fondo se gestiona conla
colaboracién técnica de Cruz Roja Espafiola,
Caritas Diocesanas y los Servicios Sociales
municipales (para el municipio de Alicante),
(para el municipio de EI Campello), organismos
estos con los que se mantiene un convenio de
cooperacién. Dichos organismos se encargan
de realizar la correcta evaluacion de las nece-
sidades que en cada caso se puedan presentar,
para conseguir una distribucién adecuada.

2011

ALICANTE

2018

EL CAMPELLO

ALICANTE

FAMILIAS BENEFICIADAS

EL CAMPELLO

MONFORTE DEL CID

FAMILIAS BENEFICIADAS

Accesoalagua € 89 >
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Bonificacion en caso de fuga

Se aplica a aquellos contratos que tengan una
fugainterior en su propiedad motivada por una
averia.

Reducimos asi el perjuicio econémico del cliente
en caso de rotura o de un vicio oculto en su insta-
lacion dentro del domicilio.

Tarifa especiales para familias numerosas

Se aplica en los municipios de Alicante, EI Cam-
pelloy Sant Joan.

La tarifa especial para familias numerosas boni-
fica el precio de cada tramo de consumo en fun-
cion del n2 de hijos o categoria de familia numero-
sa, teniendo en cuenta su especial condicién.

{9
&,

FAMILIAS

NUMEROSAS

ASAFAN

Accesoalagua € 90 >

Iniciativas

No cortar el

agua a nadie

que no pueda
pagarla

Impulsar que las
administraciones

cambio climatico plblicas
contratantes
implementen
4. Preservacion Plan de pago 12 gotas fondos o tarifas
del agua N DE FACTURAS BONIFICADAS Ne DE FACTURAS BONIFICADAS Federackin Aguas de Alicante, pone a disposicion sociales en todos
Espaiiols de P I'(’i d4d 1 los municipios que
, IMPORTE BONIFICADO POR LA IMPORTE BONIFICADO POR LA Em“ﬂi una nuevamodalidad de pago, 12 gotas. gestionamos para
5. De lineal APLICACION DE LA TARIFA DE FUGAS APLICACION DE LA TARIFA ESPECIAL MErOss « El contrato es leido y facturado con dar cobertura
acircular PARA FAMILIAS NUMEROSAS las mi dici Sol ) al 100% de
as mismas condiciones. Sélo cam los clientes
. o bia la modalidad de pago. vulnerables
. Proteccion de .
la biodiversidad  Las facturas se siguen emitiendo M
con la misma periodicidad de siem- Impulsar
7p y pre. El cliente recibe sus facturas f (rjluestrosf
. Proveedores . , . . ondos y tarifas
responsables s6lo a titulo informativo con su sociales al
consumoy gasto real. alcance de todas
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9. Equidad
y personas

10. Concienciacion
social
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12 Gotas se puede contratar en
cualquier momento del ano de forma
gratuita.

El cliente puede volver a su forma de
pago habitual en cualquier momento
sin coste.

Mejor planificacion de los gastos
familiares de forma mensual y sin
sobresaltos.

Elige el dia de pago.

Disponible en todos los canales de
atencion: presencial, telefonicoy
oficina virtual.

GRI: 203 - 2

las personas

Acciones

1004

de los clientes con
acceso a tarifa
sacial por fugas

87434

de los clientes
con acceso a
fondo socialy a
tarifa especial
para familias
numerosas



Si quieres ir rapido, camina solo/a,
siquieres llegar lejos, ve acompariado/a

- Proverbio africano

Equidad y
personas

OBJETIVO

PROMO-
e VEMOS LA
» Principios de orientadores de / v IGUALDAD
nuestra actividad empresarial DE OPOR-
: TUNIDADES

* Desarrollo del talento y CREANDO
ENTORNOS

INCLUSIVOS
Y DIVERSOS
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Principios
orientadores de
nuestra actividad
empresarial

Aguas de Alicante esta
profundamente compormetida
con la Equidad en la Empresa.
Son 8 afos impulsando
politicas de Igualdad y
Diversidad en la organizacion.

En 2018 nos hemos adherido
al club de “"Empresas por una
Sociedad libre de Violencia de
Género”.

Aguas de Alicante ha adquirido un compromiso
permanente con la equidad. Esto implica la ne-
cesidad del desarrollo proactivo de los valores
de lgualdad, respecto efectivo a la diversidad

y conciliacion de vida personal y familiar de

las personas trabajadoras. La Equidad se ha
convertido en uno de los valores esenciales
que forman parte de la cultura corporativa de
Aguas de Alicante.

A través de politicas de no discriminacion,
fomentamos activamente medidas que
estimulan la creacion de entornos de trabajo
compuestos por personas de diferente for-
macion, edad, etnia, cultura, religion, géneroy
orientaciéon sexual.

Para ello es preciso que todas las personas
que integran Aguas de Alicante desarrollen una
sensibilidad especial hacia la equidad.

Nuestra prioridad

Igualdad de género, fomentando la igualdad de
oportunidades en la seleccion, formacion, retri-
bucion y desarrollo de carreras profesionales.

Diversidad funcional, garantizando el cumpli-
miento de la legislacion y el establecimiento de
objetivos de integracion mas alla de los limites
fijados por ley.

Hitos a destacar en materia
de igualdad

201

Firma del | Plan de Igualdad.
2012

Firma del Protocolo de Acoso.

2014

Distintivo de igualdad en la empresa: el Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
otorgo a Aguas de Alicante el distintivo “Igual-
dad en la Empresa”. Hasta ese momento, solo
se habia concedido el preciado distintivo a 95
empresas en Espafia(en la actualidad 142).

Puede comprobar la pertenencia de Aguas de
Alicante a la Red de Empresas con distintivo
“lgualdad en la Empresa”, siguiendo el enlace:

Firma con el Ministerio de Sanidad, Servi-

cios Sociales e igualdad de un Acuerdo para
promocionar a mujeres a puestos de responsa-
bilidad, adquiriendo, igualmente compromisos
dirigidos a garantizar la igualdad de oportuni-
dades en la contratacion y también en materia
de conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

Equidad y personas € 92 > ——
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2015

Il Plan de Igualdad: En el mes de julio de 2015 Aguas
de Alicante firma su Il Plan de Igualdad, con una
vigencia temporal de cuatro afios. Su objetivo: velar
por la promocién de la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres en Aguas de Alicante y evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral.

ElPlan se enmarca dentro de la apuesta de laem-
presa por la Diversidad, desarrollando la misma en
base a cinco ejes clave:

¢ |gualdad entre mujeresy hombres.

» Acceso al empleo e integracion de personas
jévenesy colectivos desfavorecidos.

 Integracién de las personas con discapacidad
funcional.

» Contrataciony carrera profesional para las per-
sonas mayores de 50 afos.

» Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

2016

Presentacion de Memoria para concursar al premio
“Igualdad 2016” de la Universidad de Alicante, ha-
biendo sido otorgado a Aguas de Alicante.

2017

Concesion de la certificacion efr (empresa fami-
liarmente responsable) por parte de la Fundacion
MasFamilia, segun modelo que permite avanzar en
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
auditado por AENOR.

Suscripcién de acuerdo con el Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad con la finalidad de
participar en el Proyecto piloto sobre implantacion
de curriculum anénimo. Su objetivo es promover la
implantacién de procesos de seleccidn despersona-

lizados para evitar posibles sesgos de género en
los procesos de seleccion de personal. Las tres
vacantes que entraban en el ambito técnico obje-
to del acuerdo resultaron cubiertas por mujeres.

Aprobacion del Il Protocolo de Prevencion del
Acoso y elaboracion de catalogo para facilitar su
difusion ala plantilla.

2018

Concesion de prorroga del distintivo
“Ilgualdad en la Empresa” otorgado por
el Ministerio en la convocatoria del ano
2013.

Adhesion a “Empresas por una Socie-
dad libre de Violencia de Género”. Se ha
adquirido el compromiso a nivel corpora-
tivo, con el Ministerio de la Presidencia,

Equidad y personas € 93 >

Relaciones con las Cortes e Igualdad, de
colaborar en la difusion de campanas de
sensibilizacién y prevencion de la violen-
ciade género, tanto a nivel interno de la

empresa como externo.

Iniciativas

25,5

mujeres en
puestos de
responsabilidad

3%
de la plantilla

con diversidad
funcional

Compromiso

Incrementar un

509

las mujeres en
posiciones de
liderazgoy

50%

las personas

con diversidad

funcional de la
compafnia

Acciones

2%
de la plantilla

con diversidad
funcional
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Diversidad

Asimismo se ha gestionado el mantenimiento
de las politicas que propiciaron la concesion
en el afio 2015 del sello de excelencia Bequal,
durante un periodo de tres afos, por el com-
promiso de nuestra Empresa con la Responsa-
bilidad Social Corporativa y la Discapacidad.

En 2018

Resultaron formadas 358 personas en tematica
relacionada con el modelo de conciliacion efr,
lo que supone un total de 1400 horas. Cabe
destacar, por el gran nimero de asistentes, las
siguientes acciones formativas:

» Curso interno sobre Igualdad, Conciliacion y
Diversidad.

« Curso sobre Practicas Eticas.

» Curso sobre Desarrollo Sostenible y Equi-
dad.

Ademas todos los anos realizamos actuaciones
con la plantilla para conmemorar las fechas
mas sefaladas en materia de Igualdad y Diver-
sidad tales como: Dia Internacional de la Mujer,
Dia de la Igualdad Salarial, Dia Internacional

de la Eliminacién de la Violencia de Género,
Dia Internacional de personas con Diversidad
Funcional, etc.

Aguas de Alicante ha colaborado con la Univer-
sidad de Alicante y la Asociacion de personas
con discapacidad intelectual APSA en la crea-
cion de Catedra de Investigacion “Aguas de
Alicante de Inclusién Social”.

be

it

Equidad y personas € 94 >

CUOTA LEGAL A CUBRIR

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GRI: 102 -12 / 404 - 2 / 405 -1



Equidad y personas € 95 >

0.La empresa Existe un catalogo de medidas de conciliacion

que fue entregado en 2018 a toda la plantilla.

1.120 Aniversario Medidas de conciliacion Ademas se encuentra disponible de forma per-
manente en el apartado de Equidad del Portal del

familiar Empleado/a. En el mencionado catalogo estan
2. Enfoque Aguas de Alicante obtuvo en el afio 2017 |a expuestas cerda de 50 medidas de conciliacion
de gestion certificacion efr por parte de la Fundacién distribuidas en los siguientes ambitos:

EJEMPLOS DE MEDIDAS DE CONCILIACION

Masfamilia. Dicho modelo permite sequir
avanzando en materia de conciliacion de la vida

» Calidad en el empleo
3. Lucha contra el

AT i » Apoyo a la familia.
cambio climatico personal, familiary laboral. Poy Calidad en el empleo Fondo Social ( Art 35 del Convenio Colectivo)
En 2018 se superd con éxito la Auditoria de * Desarrollo personaly profesional coxibiliadt | oot | oo
y - . exibilidad tempora orario flexible para el personal técnico,
4 Preservacion Seguimiento de AENOR al no obtener ninguna + Liderazgo. ‘ administrativo ypde Iabt?ratorio conarregloalo
del agua no conformidad”y haber resultado destacados establecido en el calendario laboral de AMAEM.
los siguientes puntos fuertes:
5 De lineal « Incremento de las mujeres en plantilla en el Apoyo a la familia Ajuste de horario para personas con hijos/hijas
a circular ] 3 menores de 4 anos y/o con familiares de primer
ultimo afo. i TY:
grado que tengan reconocida la situacion de

» Gestion de la extension de la cultura efrala dependencia (Art 36 del Convenio Colectivo)

6. Proteccion de cadena de valor.

la biodiversidad Desarrollo personal y Procesos de Promacion interna (Art 16 del

« Analisis realizado sobre el uso de medidas profesional Convenio Colectivo)

eff por generaciones. Iqualdad de oportunidades Firma del Il Plan de Igualdad

7. Proveedores
respansables Hemos comprobado las ventajas que la conci-
liacion tiene tanto para la empresa como para

las personas trabajadoras:

Liderazgo Estructura de Codigo Etico

8. Acceso
al agua
Ventajas para la empresa Ventajas para la plantilla
9. Equidad
y personas Mejora del clima laboral Mayores niveles de satisfaccion con su trabajo
Mayor compromiso con la Empresa Tiempo para enfocar mejor la vida fuera del trabajo
10. Concienciacion PATERNIDAD
social Mayor productividad Disminucion del estrés y de los conflictos laborales
o i . . . L MATERNIDAD
Disminucion del indice de absentismo Mejoras en la autoestima, salud, concentracion y
1. Entorno sequro confianza
y saludable
Responsabilidad Social Corporativa Mayor eficiencia al no llevar problemas de trabajo a
casay viceversa
12. Anexos

GRI: 102 - 12 / 404 - 2
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Desarrollo
del talento

Aguas de Alicante es una
empresa de personas
trabajando para personas, en
la que la profesionalidad del
equipo humano es su principal
activo.

Aguas de Alicante ha implantado una nueva he-
rramienta web de gestion de talento integrada
(Talent UP) que permite la unificacion de los
siguientes procesos:

e Actualizacion del perfil de los/as empleados/
as.

» Laevaluacion del desempenio.
» Laevaluacion del desarrollo.
« Laevaluacion de sucesion.

Se trata de una nueva herramienta adaptada
al nuevo modelo de talento del Grupo Suez ba-
sado en desempeno de cada personay en su
desarrollo (tanto desde el punto de vista de su
motivacion como de su propio potencial), que
permite realizar un seqguimiento individualiza-
do del progreso de sus objetivos y del plan de
desarrollo de las personas que participan.

Equidad y personas € 96 >

R

GRI: 102 -12 / 404 - 2
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Indefinido tiempo completo
MUJERES 90 | 237 HOMBRES

Indefinido tiempo parcial
MUJERES 3 | 5 HOMBRES

Jubilacion parcial
MUJERES 2 | 13 HOMBRES

Eventual a tiempo completo
MUJERES 11 O HOMBRES

Obray servicio a T. completo
MUJERES O | O HOMBRES

Interinidad a T. completo
MUJERES T/ T HOMBRES

Equidad y personas € 97 > ——

— &

GRI:102-8/102-12 / 404 -2 / 405 -1
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Educacion,
sensibilizacion
ambiental e
inversion social

Aguas de Alicante

’

un referente a escala mundial,
para medir y comunicar las
contribuciones en la comunidad
mediante el uso de unos
parametros comparables.

Aguas de Alicante

para concienciarala
poblacién infantil y juvenil.

Aguas de Alicante realiza una gran cantidad de
programas, acciones educativas, divulgativas y
de sensibilizaciéon.

Con motivo del 120 aniversario de Aguas de
Alicante se han llevado a cabo multitud de
actividades conmemorativas dentro del ambito
social, cultural y econémico de los Municipios
gestionados.

En el capitulo 1se se muestran algunas ini-
ciativas mas relevantes realizadas en 2018 en
relacién con el 120 aniversario.

Aguas de Alicante participa estrechamente
con los Ayuntamientos y sus concejalias en
campanas de sostenibilidad, de conciencia-
cién social y medioambiental asi como en
campanas educativas, dirigidas a la ciudadania
y cuya finalidad es participar activamente en el
tejido social y empresarial de los municipios.

Aguas de Alicante emplea la metodologia del
London Benchmarking Group (LBG), un refe-
rente a escala mundial, para medir y comunicar
las contribuciones en la comunidad mediante
el uso de unos parametros comparables.

Concienciacion social <

De la aplicacion de este modelo
se desprende las siguientes
cifras que mostramos a
continuacion:
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AREAS DE ACTUACION

Medio Ambiente

16.513€
6%

Desarrollo econémico

13.798€
5%

53.782€ Artey cultura
20% 64.792€

25%

CONTRIBUCION TOTAL

264.839€

Educacion Bienestar Social

75.680€
29%

40.274€
15%

Motivacion de la contribucion

Liulﬁ

LOGROS
INICIATIVAS REPORTADAS

Patrocinio Social

Donacion
43 iniciativas

68%

Patrocinio
comercial
Jiniciativas

5%

63

Colaborlaqon - INICIATIVAS
académica REPORTADAS
4 iniciativas

6%

Accion Social
13 iniciativas

21%

Modo de distribucion

ADO LANO EN

GRI: 203-1/203-2

Concienciacion social €100)

Iniciativas

Campafias de
comunicacion a
clientes vinculadas
al uso sostenible
del agua

Programas
educativos para
escolares y visitas
ainstalaciones

Actividades de
educacion ambiental

Compromiso

Sensibilizar a

2,9M

de personas en el
respeto al medio
ambiente y el uso
sostenible del agua
en el AMCV

Acciones

4,900

estudiantes
participantes
de Aquologia y
Aqualogia en
Hospital

845.220

clientes
informados sobre
el uso responsable

27542
visitas
anuestras
instalaciones, aulas
de la naturalezay
museos del agua




Puedes ser solamente una persona para
el mundo, pero para una persona tu eres
el mundo

- Gabriel Garcia Marquez

 Sequridady salud : . OBJETIVO
COMPROME-
TIDOS CON

EL RETO DE
0 ACCIDEN-
TES LABO-

RALES

TR RECINTE
1 (32 CImiN IO
1

i
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Entorno seguro y saludable <102 )

Seguridady Siniestralidad laboral

sa I u d En afio 2018 se produjeron en Aguas de Alicante
3 accidentes laborales con baja durante la

jornada de trabajo y 16 accidentes sin baja.

indice de Incidencia

Se denomina indice de incidencia al nimero de
accidentes ocurridos por cada cien trabajado-
res expuestos, anualmente.

Elindice de incidencia de Aguas de Alicante
en 2018 ha sido de un 0,85%. La empresa lleva
7 afos con una tasa de accidentes con baja
inferior al 1% (valor inferior en mas del 50% al

Desde su puestaen marcha del resto de empresas con la misma actividad).
en el aiio 2010, Aguas de
Alicante ha obtenido todos

los ejercicios de manera , Evolucion del indice de incidencia

ininterrumpida la bonificacion 25 210 219
por ba]a siniestralidad que La seguridad y salud en el trabajo constituyen 2 \
aprueba la Direccion General valores importantes que acompafian al desa- 1,50 1,69
de Ordenacidn de la Seguridad rrollo de Aguas de Alicante. Estos valores estan 1 \ 0,73 085 085
. implicitos en:
Social. , , 0,50 0.00 0,59
e Lavoluntad de ser referencia en sequridad 0 0.4 ! 0,45

y salud en las areas de actividad en las que 2009 200 200 2012 2013 201 2015 2016 2017 2018
Programas como HEBE de participa; el sector del agua.
envejecimiento activo, « Elobjetivo de construir juntos una cultura
NuestrasRegIas quesalvanoel comun de Seqguridad y Salud en el Trabajo 0’85 1'84

para todas las personas que trabajany cola-

. AGUAS DE ALICANTE EMPRESAS DEL SECTOR

desarrollo de una cultura justa boran con Aguas de Alicante en los distintos VALOR 2018 VALOR 2018

en la sequridad y salud laboral, lugares en los que operamos.

evidencian el compromiso y la » Una mejora continua basada en las normas
Juntad d . t d basicas comunes, la participacion de todas En 2018 no se ha producido ninguin accidente
voiunta € mejora continua de las partes interesadas y la organizacion de la grave en las obras de construccion promovidas

la empresa en este ambito. implantacion y del sequimiento y medicion. por Aguas de Alicante.
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Bonificaciones de la
seguridad social

Como reconocimiento a sucompromiso con
la seqguridad laboral, Aguas de Alicante ha
consegquido bonificaciones por parte de la
Seguridad Social. En el afio 2018 se ingresaron
las cantidades correspondientes a 2016, que
ascendieron a 35.818,05€

Desde su puesta en marcha en el ano 2010 has-
tala actualidad, Aguas de Alicante ha obtenido
sucesivamente esta bonificacién gestionada
através de la Mutua Fraternidad y aprobada
por la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social.

Certificacion OHSAS 18001

Enjulio de 2018 Aguas de Alicante llevo a cabo
de forma satisfactoria la auditoria externa de
certificacién del Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud Laboral segun el estandar inter-
nacional OHSAS 18001:2007, sobre seguridad y
salud en el trabajo. Esta certificacion alcanza
todas sus actividades e instalaciones.

Proyecto HEBE
(envejecimiento activo)

En 2018, Aguas de Alicante ha puesto en mar-
cha una iniciativa enmarcada en el contexto
mas global de la compaiiia, llamada Proyecto
Hebe (Envejecimiento Activo). El objetivo es
encontrarse saludables y productivos al 100% a
cualquier edad, entendiendo que en un mismo
puesto de trabajo puede haber personas de
distintas generacionesy que es importante el
equilibrio entre tareas y capacidades.

Se llevé a cabo un estudio epidemiologico del es-
tado de salud de la plantilla en funcién de la edad,
organizo un taller con un grupo de trabajadores de
mas de 50 afnos y finalmente se elabord un Plan
de Accion que plantea medidas en los siguientes
ambitos de actuacion:

» Vigilancia de la Salud: ampliacion de las prue-
bas complementarias en los reconocimientos
médicos

» Habitos saludables: imparticion de talleres de
yoga

» Medidas técnicas: adquisicion de equipos para
levantamiento de cargas y sustitucion de vallas
metalicas por plasticas (mas ligeras)

Nuestras reglas que salvan

Aguas de Alicante mantiene como uno de sus
principales estandares el programa “Nuestras Re-
glas que Salvan”, cuyo objetivo es evitar el riesgo
de accidentes mortales. En 2018 se ha renovado
el compromiso de las empresas contratistas de
obras en el cumplimiento de estas normas, me-
diante diversas campanas de formacion, informa-
cion, senalizacién, etc.

Cultura justa en seguridad

Aguas de Alicante ha continuado en 2018 su
participacion en el proyecto Cultura Justa, cuyo
objetivo es impulsar la aparicion de un clima de
confianza en torno a la Seguridad y Salud. Esta
confianza es esencial para consequir laimplica-
ciony el compromiso de nuestro personal con el
fin de reducir el nUmero de accidentes en nues-
tras actividades.

Entorno seguro y saludable €103 >

NUESTRAS REGLAS
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En 2018 se ha implantado en todos los departamentos una sistematica de
comunicacion de riesgos y de investigacion de incidentes que permite
detectary corregir riesgos por parte de toda la organizacion antes de que

se éstos se materialicen en accidentes. Ademas, en 2018 se organizd un
concurso de ideas innovadoras en materia de seguridad y salud entre los tra-
bajadores, con objeto de identificar riesgos laborales y proponer soluciones
innovadoras (técnicas, organizativas, metodoldgicas) para reducir, controlar
y eliminar dichos riesgos.

Iniciativas
Cultura Justa
Visitas
Sequridad y
salud laboral
(SSL)dela
Direccidn
Formacion
mandos in-
termedios y

ejecutivos en
liderazgo de SSL

Comunicacion
de Buenas
Practicas
Integracion

de la SSL de
contratistas

Campanas de
Reglas Que
Salvan

Cordinagua
Compromiso
Mejorar
constantemente
los indicadores

de Seguridad
Laboral

Acciones

0,49

indice de
Gravedad

5,63

indice de
Frecuencia
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Reconocimientos

Alicante, ganador del Premio
Ciudad Sostenible en la
categoria de Gestion del
Ciclodel Agua por el Parque
inundable La Marjal.

Reconocimientos recibidos:

« Alicante, ganador del Premio Ciudad Soste-
nible en la categoria de gestidn del ciclo del
agua(22/02/2018).

» Reconocimiento de La Camara a Aguas de
Alicante por su 120 aniversario en la Noche
de la Economia Alicantina(24/10/2018).

Otorgados:

» Aguas de Alicante premia el Proyecto Soli-
dario de la Asociacién Sindrome de Down
con motivo de la celebracion del Medio
Maraton Aguas de Alicante (18/04/2018).

Premio Ciudad Sostenible

En enero 2018 el ayuntamiento de Alicante
recibio el premio en la categoria de gestién del
ciclo del agua, por el proyecto de Gestion Sos-

tenible del Parque Urbano Inundable La Marijal.

El premio fue entregado por Isabel Garcia Te-
jerina, ministra de Agricultura, Pesca, Alimen-
taciony Medio Ambiente en un actoen el que
estaba acompanada por el Sr. Ramén Roca,
presidente de la Fundacion Férum Ambiental y
el Sr. Oscar Martin, director general de Ecoem-
besy la Sra. Maria Garcia Rodriguez, secretaria
de Estado de Medio Ambiente.

Eljurado calificador de este afio ha estado
compuesto por las siguientes entidades e
instituciones:

» Ministerio de Agricultura, Alimentaciény
Medio Ambiente.

» Generalitat Valenciana.
» Junta de Andalucia.

» Gobierno de Canarias.

» Ayuntamiento de Madrid.

» Federacion Espanola de Municipios y Provin-
cias (FEMP).

Anexos €105)
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Reconocimiento de La CAmara a Aguas de
Alicante por su 120 aniversario en la Noche de
la Economia Alicantina.

La Cédmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios

y Navegacion de Alicante Hizo un reconocimiento al
trabajo que Aguas Municipalizadas de Alicante viene
realizando en la gestion integral del Agua en la capital
de la provincia en el transcurso de la 44 edicion de

la Noche de la Economia Alicantina que se celebrd

el jueves 25 de octubre en el auditorio de la Oficina
Europea de Propiedad Intelectual (EUIPO) con el
patrocinio de Banco Sabadell.

A este acto asistieron las principales autoridades
politicas autonomicas y provinciales asi como
empresarios de todos los sectores. El Presi-
dente de la Generalitat Ximo Puig, los alcaldes

de Alicante y Elche, el Delegado del Gobierno,

el Presidente de la Diputacién, los consellers de
Economiay Transpariencia, asi como los principa-
les representantes empresariales de la Comuni-
dad Valenciana ya han confirmado su presencia
en el acto.

El motivo del reconocimiento es que Aguas
Municipalizadas de Alicante cumplia en 2018 su
120 aniversario. En el transcurso de la gala se
entregaron ademas los premios que reconocen

el trabajo de las empresas de la provincia de
Alicante durante 2017 en los sectores de Comer-
cio, Exportacion, Turismo, Industria, Innovacion
Empresarial, Empresa de Servicios, Empresa Fa-
miliar y el Premio al Emprendedor que se concede
en colaboracion con Fundesem.

Aguas de Alicante PREMIA EL PROYECTO
SOLIDARIO DE LA ASOCIACION SINDROME DE
DOWN

Con motivo del 120 Aniversario y como partner
principal del Medio Maratén, Aguas de Alicante
aporté 3.000€ al Proyecto Solidario “1,2,3...A

pasarlo bien!!!”
Sindrome de Down. La empresa dono 1€ por cada
corredor que llegd a la meta del Medio Maraton de
Aguas de Alicante el proximo domingo 22 de abril,
hasta alcanzar un nimero de 3.000 participantes.

de la Asociacion Alicantina de

El Proyecto Solidario “1,2,3...A pasarlo bien!!!” de
la Asociacion Alicantina de Sindrome de Down
tiene como objetivo principal “fomentar la auto-
nomiay el desarrollo personal a través del ocio y
tiempo libre” de los jovenes entre 6 y 16 afios con
Sindrome de Down. También pretenden sensi-
bilizar de la importancia del ocio y tiempo libre
al 70% de las familias a las que se destina este
proyecto.

Aguas de Alicante pretende mejorar la calidad

de vida de las personas en riesgo de exclusion
social en los @mbitos de la pobreza, la salud, la
discapacidad, la educacién o lareinsercién. En
esta primera edicion han participado mas de 15
proyectos de distintas asociaciones de la provin-
ciade Alicante.

Inscripcionen el
Registro de Memorias
de Resp. Social del
MESS

Aguas de Alicante ha sido la primera
empresa de Gestién del Ciclo del
Agua de la Comunidad Valenciana
eninscribir suinforme de Desa-
rrollo sostenible en el Registro de
Memorias de Responsabilidad Social
del Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social, de un total de 5 inscritas
procedentes de diversos sectores
de la actividad economica.

Anexos <106 >
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Indicadores GRI

Remuneracion de mujeres
frente a hombres

SALARIO PROMEDIO 2018

COLECTIVO MUJERES RESPECTO A HOMBRES

MANDOS INTERMEDIOS 90%

TECNICO/A 85%

ADMINISTRATIVO/A 67%

OPERARIO/A 2%

Tasa de rotacion
TASA ROTACION

VALOR 2018

HOMBRES ‘ MUJERES

ENTRE 20 Y 29 ANOS 0.42% 156%

ENTRE 30 Y 45 ANOS 170% &M%

MAS DE 45 ANOS 2,41% 0.71%

TOTAL 453% 6,37%

Gestion del desempeiio

TITULACION SUPERIOR

HOMBRES

ANO 2018
MUJERES

TITULACION GRADO MEDIO

MANDOS INTERMEDIOS

TOTAL

Horas de formacion

TITULACION SUPERIOR

TOTAL HORAS

ANO 2018
TOTAL PLANTILLA

PROMEDIO HORAS

TITULACION GRADO MEDIO

MANDOS INTERMEDIOS

OFICIALES ADMINISTRATIVOS

OFICIALES OPERARIOS

RESTO DE PLANTILLA

TOTAL
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0. Laempresa

1,120 Aniversario Horas de formacion en hombres
ANO 2018
2. Enfoque TOTAL HORAS PLANTILLA HOMBRES PROMEDIO
de gestion

TITULACION SUPERIOR
3. Lucha contra el TITULACION GRADO MEDIO
cambio climéatico
MANDOS INTERMEDIOS Horas de formacion por
A.dPerleasqelE;aciOn O ICIALES ADMINISTRATIVS drea de conocimiento
OFICIALES OPERARIOS

h. De lineal
a circular RESTO DE PLANTILLA 0
6. Proteccion de TOTAL 5616

la biodiversidad

HORAS

CONOCIMIENTOS TECNICOS DE AGUA 4017
Y MEDIOAMBIENTE

CONOCIMIENTOS TECNICOS 977
TRANSVERSALES
Horas de formacion en mujeres CULTURA 522
7. Proveedores Y
responsables ANO 2018 ESTRATEGIA 326
TOTAL HORAS PLANTILLA MUJERES PROMEDIO A
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 1386

SISTEMAS DE GESTION 146
TOTAL GENERAL 1314

8. Acceso TITULACION SUPERIOR

al agua
TITULACION GRADO MEDIO
L MANDOS INTERMEDIOS

OFICIALES ADMINISTRATIVOS
10. Concienciacion
social OFICIALES OPERARIOS

RESTO DE PLANTILLA
1. Entorno seguro
ludabl
y saludable TOTAL

‘ 12. Anexos
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0.Laempresa

1.120 Aniversario Reactivos del proceso del ciclo integral Consumo energético en la organizacion

REACTIVOS ENVASE Y MEDIDA CANTIDAD CANTIDAD FACTOR DE CONVERSION MEGAJULIOS
2. Enfoque
de gegngn Cloruro Férrico 40% 24t 913.050 kg DIESEL (L) 19.4475 35,784 4.274.2915

Acido Clorhidrico 33% ORG 103.800 kg GASOLINA (L) 15.719.2 32,112 504.774,95
3. Lucha contra el Acido Férmico 85% GRG 1,100 kg
cambio clmatico ficido Sulfirico 38% 6RG 36.680 kg SLR(L) 33113 R 78.699,63
) Bisulfito Sédico GRG 5.400 kg BIOGAS 1.897.437 23 43.641,051
del agua pasenie NINERtants b Para el 4mbito global de Aquas de Alicante, se ha calculado que para elevar Im*® de agua producida es
Hidréxido sodico 50% GRG 82.408 kg necesario emplear 0,91 Kwh al final del Ciclo Integral del Aqua.
5. De lineal Hipoclorito sédico 150 g/L GRG 407.070 kg

e Polielectrolito Cationico GRG 400 kg Emisiones ,
6. Proteccion de _ Liguido 45°% FUENTE CONSUMO "'EMISION. Kg CO2/afo
la biodiversidad Biddn 32 kg 320 kg EMISIONES TOTALES CONSUMD | ek | OKglaio | 860 | oo
D Tangue 1000 kg 3 SRCANCERT LGS OEPEL | Pl g uggKglafo | 1787 |
—— BT o0k ; EMISIONES INDIRECTAS _
BRUTAS C02(TM) TRANSPORTE DE LODOS |12.585,411/afo | 6,60 31.715,23

responsables

Acido Citrico monohidratado Sacos 25 kg 650 kg

: : 0 E178,23% de las emisiones que realiza Aguas de Alicante proceden de los procesos de Depuracion de Aguas
8. Acceso Poli. Deshidratacion + Sacos 25 kg 48.925kg Residuales, y un 18,55% de combustibles. A continuacion las emisiones de depuracion por proceso.
al agua Espesado Fangos RDL
Poli. Deshidratacion + Sacos 25 kg 70.680 kg
9.yE8éJr|gg g as Espesado Fangos MO Emisiones de Proceso depuracion (Kg C02m3e agua tratada) 0,05004

10. Concienciacion Biddn 25 kg 2.000 kg
sockd Biddn 25 kg 2.000 kg Para calcular los indicadores se han utilizado las siguientes medidas:
1. Entorno sequro Clientes servidos 292.347

y saludable Total de agua tratada en EDAR gestionadas por AMAEM (m3aiio) 27.942.22
‘ 12. Anexos
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

GRI102: CONTENIDOS GENERALES

Aguas Municipalizadas de Alicante,
Empresa Mixta, SA

102-1 Nombre de la organizacién

102-3 Ubicacion de la sede Alicante

102-5 Propiedad y forma juridica

102-7 Tamano de la organizacion 9,10,12y13

Sociedades anénimas

102-9 Cadena de suministro 9,74, 86

102-1 Principio o enfoque de precaucién 15,16y 17
102-13 Afiliaciones y asociaciones
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos 14
responsables de la toma de deci-
siones

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

ETICA E INTEGRIDAD

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 18
preocupaciones éticas

GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 14y15
102-20 "Responsabilidad a nivel ejecutivo Direccion General rinde cuentas de
de temas econdémicos, ambienta- manera periodica ante el Consejo de
lesy sociales" Administracion

102-22 "Composicién del maximo 14y15
organo de gobiernoy sus
comites"

102-24 Nominaciény seleccion del maxi- El proceso de nombramiento se rige

mo érgano de gobierno por los Estatutos de la sociedad, y
supletoriamente por la Ley de Socie-

dades de Capital.
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

Conflicto de intereses

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la seleccion de propo-
sitos, valoresy estrategia

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempeno
del maximo organo de gobierno

Identificacion y gestion de impac-
tos econémicos, ambientales 'y
sociales

Eficacia de los procesos de ges-
tion del riesgo

Evaluacion de temas economicos,
ambientales y sociales

Funcién del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

La prevenciény gestion de posibles
conflictos de intereses se rige por lo
establecido en la Ley de Sociedades
de Capital, articulos 225 a 235.

Los Consejeros, ante la deteccion de
un conflicto de intereses, deberan
ponerlo en conocimiento del Conse-
jo de Administracion.

La Direccién define los objetivos
e informa de estos al Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracién se
reune periodicamente. En él, la
Direccion General informa de los
resultados del periodo y se comen-
tan los principales asuntos econémi-
cos, ambientales y sociales para la
organizacion.

Anualmente se realizan Auditorias
de Cuentas mas las auditorias de los
Sistemas de Gestion Certificados
que son verificados por una Entidad
Independiente

14,15y 42 a 45

15

Anual

Desarrollo Sostenible y Equidad

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

Comunicacion de preocupaciones
criticas

Naturaleza y numero total de preo-

cupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remu-
neracion

Involucramiento de los grupos de
interés en laremuneracion

Ratio de compensacion total anual

A través de los Consejos Administra-
cion, Comité de Direccion y canales
de comu nicacién interna

Ny15

Convenio Colectivo

Politica Retributiva Salarial (PRS) del
grupo Suez. Sistema retributivo para
puestos de técnico/a o superiores
en base al cual el incremento salarial
se apoya, por un lado, en la posicion
en banda salarial por puestosy, por
otro, en la valoracién del desempe-
no.En el ano 2018 estaban incluidos
en politica retributiva 38 personas
pertenecientes al ambito de direc-
ciony mandos

Laremuneracion del personal no su-
jeto ala Politica Retributiva expuesta
en el apartado anterior se determina
en base alo dispuesto en el vigente
Convenio Colectivo. No participa
consultora externa

La representacion legal de las per-
sonas trabajadoras es quien negocia
con la Direccion de la Empresa las
condiciones salariales que resul-
tan de aplicacién una vez firmado

el Convenio Colectivo por ambas
partes

Larelacion entre la retribucién total
anual de la persona mejor pagaday
la retribucion anual media de todala
plantilla en el afio 2018 es el 2,8.
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

102-39 Ratio del incremento porcentual Elincremento porcentual medio de
de la compensacion total anual la retribucion anual de la plantilla
sujeta al convenio colectivo ha sido
del 1,5% para el afio 2018.
Elincremento porcentual de la
persona mejor pagada de AMAEM ha
sido del 0%

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 100 % de la plantilla

102-43 Enfoque para la participacion de 42 a45
los grupos de interés

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

102-46 Definicion de los contenidos de los - En desarrollo: se establecen pro-

informes y las Coberturas deltema  cesos de relacion de buena calidad,
con cierta atencion a las necesida-
desy expectativas de los grupos de
relacion. No hay definido un objetivo
de desempeno.
- Integrada: se incluyen en los
procesos y politicas de la compafia.
Estos temas forman parte forma de
la gestion de la organizacién. Las
relaciones se sistematizan para
asegurarse un tratamiento adecua-
do del tema.
- Estratégica: El temay su vinculo
con los grupos de relacion forman
parte del pro- ceso y gobierno,
por consiguiente se vin-culanala
estrategia de la organizacion. Los
temas se tratan en profundidad, se
establecen objetivos e indicadores
de seguimiento para conseguir cam-
bios sistémicos a nivel global y local.

102-48 Reexpresién de la informacién

No ha habido situaciones que re-
quiera reexpresiones

102-50 Periodo objeto del informe Ano natural 2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

102-54 Declaracion de elaboracion del GRI Estandar: opcidn exahustiva
informe de conformidad con los

estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

https://www.globalreporting.org/
standards/gri-standards-transla-
tions/gri-standards-spanish-transla-
tions-download-center/

GRI103: ENFOQUE DE GESTION

103-2 El enfoque de gestion y sus com- 42 a60
ponentes

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

201-2 Implicaciones financieras y otros 48ab8
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida del 7,65y 103
gobierno

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

GRI202: PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria No hay ninguna persona trabajadora
inicial estandar por sexo frente al alaque le aplique o cuya retribucion
salario minimo local se calcule a partir del SMI

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-2 Impactos economicos indirectos 9a13,16y17,21,22,48a50,90y 100
significativos

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion de gasto en proveedo- 66
res locales

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para ries- Se han valorado 25 tipos de riesgos
gos relacionados con la corrupcion  posibles

205-3 Casos de corrupcion confirmados No ha habido procedimientos legales
y medidas tomadas 0 sanciones por causas relacionadas
con casos de corrupcion

GRI206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Acciones juridicas relacionadas No ha habido procedimientos legales
con la competencia desleal, las 0 sanciones por causas relaciona-
practicas monopolicasy contrala das con practicas monopolisticas y
libre competencia contra la libre competencia
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

GRI 301: MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por pesoy Anexos
volumen

301-3 Productos reutilizados y materia- No existe proceso de envasado
les de envasados

GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la Anexos
organizacion

302-3 Intensidad energética 65

302-5 Reduccion de los requerimien- Se ha producido una renovacion par-
tos energéticos de productosy cial de la flota de vehiculos durante
servicios 2017y 2018, incorporando vehiculos

hibridos y/o eléctricos con el fin de
reducir el consumo de combustibles
fosiles y la emision de gases.

GRI1303: AGUA

303-1 Extraccion de agua por fuente Superficial: 21.619.314 m3

Subterranea: 16.762.958 m3

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

303-3 Agua recicladay reutilizada 87

GRI 304: BIODIVERSIDAD

304-1 Centros de operaciones en pro- 81y 82
piedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor
parala Biodiversidad
fuera de areas protegidas

304-3 Habitats protegidos o restaurados 81y 82

GRI 305: EMISIONES

305-2 Emisiones indirectas de GEl al Anexos
generar energia(alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI  Anexos
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI  En 2018 no se ha producido una
reduccion de emisiones de CO2
equivalente

305-6 Emisiones de sustancias que ago- No aplica

tan la capa de ozono (SAQ)

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de 76
eliminacion

306-4 Transporte de residuos peligrosos No se transporta residuos peligrosos

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

308-2 Impactos ambientales negativos No se ha producido impacto am-
en la cadena de suministroy medi-  biental negativo en la cadena de
das tomadas suministro

GRI 401: EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de emplea-  Anexos
dosy rotacién de personal

401-3 Permiso parental 7 mujeresy 4 hombres

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR- EMPRESA

402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

El periodo minimo de preaviso para
realizar modificaciones sustanciales
de la condiciones de trabajo es el
previsto en el Art 41 del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/199

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion de los trabajado- 15
res en comités formales trabajador

. EI100 % de los trabajadores se en-
empresa de salud y seguridad

cuentran representados a través de
los Comités de Seguridad y Salud La-
boral y los delegados de prevencion
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

403-2 Tipos de accidentes y tasas de Ver la tabla inferior:
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

HOMBRES MUJERES

N2 de accidentes de trabajo con baja (sin in itinere ni recaidas) 3 0

N2 de accidentes graves 0 0

N2 de accidentes de trabajo sin baja 14 2

N2 de accidentes in itinere con baja 6 3

N2 de accidentes in itinere sin baja 1 0

Muertes por accidente laboral o enfermedad profesional 0 0

Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) 113

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP) 0

Tasa de dias perdidos (TDP) 97,64

Tasa de absentismo laboral (TAL) 444,26
403-3 Trabajadores con alta incidencia Existen trabajadores cuyo trabajo

o0 altoriesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

esta controlado por la organizaciény
estan expuestos a riesgos especia-
les(ruido, trabajo en espacios confi-
nados, trabajos con fibrocemento).
Para todas las actividades realizadas
por personal de la empresa que im-
plican estos riesgos se adoptan las
medidas de prevencion y proteccion
necesarias para desarrollar los tra-
bajos en condiciones seguras.

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

404-2 Programas para mejorar las aptitu- 94 a 97,103 y anexos
des de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-2 Ratio del salario base y de la Anexos
remuneracion de mujeres frente a
hombres

GRI 406: NO DISCRIMINACION

4086-1 Casos de discriminacién y accio- No se han detectado casos de discri-
nes correctivas emprendidas minacion durante el periodo objeto
delinforme

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operacionesy proveedores cuyo No aplica ya que hay cumplimiento
derecho alalibertad de asociacion  de lalegislacion vigente
y negociacion colectiva podria
estar enriesgo

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

408-1 Operacionesy proveedores con No aplica ya que hay cumplimiento
riesgo significativo de casos de de la legislacién vigente
trabajo infantil
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INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

No aplica ya que hay cumplimiento
de la legislacion vigente

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de seguridad capacitado Todo el personal de seguridad con-
en politicas o procedimientos de tratado cumple con estos requeri-
derechos humanos mientos

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

4111 Casos de violaciones de los dere- No aplica ya que hay cumplimiento
chos de los pueblos indigenas de la legislacién vigente

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

41241 Operaciones sometidas a revisio- No aplica ya que hay cumplimiento
nes o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

de la legislacién vigente

412-3 Acuerdos y contratos de inversion  No aplica ya que hay cumplimiento
significativos con clausulas sobre de la legislacion vigente
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

GRI 413: COMUNIDADES

413-1 Operaciones con participacion No aplica ya que hay cumplimiento
de la comunidad local, evaluacio- de la legislacion vigente
nes del impacto y programas de
desarrollo

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

No realiza

GRI 415: POLITICA PUBLICA

415-1 Contribucion a partidos y/o repre-
sentantes politicos

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Aguas de Alicante no realiza contri-
buciones politicas de ningun tipo.

416-1 Evaluacién de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

100% Para controlar la calidad del
agua potable suministrada, se sigue
lo establecido en el RD 140/2003,
cumpliéndose los protocolos de
autocontrol establecidos. Es por ello
que se puede afirmar que hay una
evaluacion continua de la calidad del
agua.

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

Anexos {118 ) ——
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0.Laempresa .
INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA/ N2 pagina

417-2 Casos de incumplimiento relacio- No aplica.
1.120 Aniversario nados con la informacion y el eti-
quetado de productosy servicios

2. Enfoque 47-3 Casos de incumplimiento rela- La organizacion no ha tenido casos
de gestion cionados con comunicacionesde  de incumplimiento de la normativa
marketing o los cadigos voluntarios relativos
alas comunicaciones de mercado-
3. Lucha contra el tecnia
cambio climatico
4. Preservacion 418-1 Reclamaciones fundamentadas La organizacion informante no ha
del agua relativas a violaciones de la priva- detectado ninguna queja fundamen-
cidad del cliente y pérdida de datos  tada
5. Delineal del cliente
acircular :
8. Proteccion de 418-1 Incumplimiento de las leyes y En 2018 Ia organizacion no ha
la biodiversidad normativas en los &mbitos socialy  recibido multas o sanciones no

economico monetarias significativas por el in-
cumplimiento de leyes o normativas

7. Proveedores en materia social o econdmica de

responsables

ningun tipo.
8. Acceso
al agua
9. Equidad
y persanas
10. Concienciacion Edita:
social
AGUAS DE ALICANTE
11. Entorno sequro desarrollo.sostenible.equidad@aguasdealicante.es
y saludable Disefo y maquetacion:

TARSA
‘ 12. Anexos info@tarsa.es
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