i \\E\\







INFORME
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2014

AGUAS DE ALICANTE 1






1 = INDICE 03

2. DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO .. 04
2.1 CONOCENOS 06
Principales hitos, magnitudes y operaciones 06
Mision, vision, valores 08
Sistema de gestion integral. Certificaciones 09

3. 10 PRINCIPIOS PARA LA ACCION 10
3.1 BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA 12

Cadigo ético 12
3.2. EQUIPO HUMANO Y DESARROLLO DEL TALENTO 13
3.2.1. Desarrollamos talento 13
3.2.2. Formacion 13
3.2.3. Igualdad, diversidad y conciliacion 14
3.2.4. Seguridad y salud 17
3.3. ORIENTACION AL CLIENTE 20
3.3.1. Progresos en la Comunicacion 20
3.3.2 Compromisos con nuestros clientes 22
3.3.3. Customer Counsel: El mediador de Agbar 23
3.3.4. Innovacion en la oferta 24
3.3.5. Perfeccionamiento de la gestion comercial: Tarifas sociales........ccees 25
3.3.6. Transparencia en la elaboracion de las tarifas 26
3.4. FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDORES 28
3.4.1. Transparencia en la adjudicacion de contratos 28
3.4.2. Proveedores y contratistas. 28
3.5. RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE 30
3.5.1. La sostenibilidad en el ciclo del agua 32
3.5.2. Proyectos y obras 37
3.5.3. Energia y cambio climatico 44
3.5.4. Biodiversidad 45
3.6. IMPLICACION SOCIAL Y DERECHO HUMANO AL AGUA 46
Implicacion Social 46
3.6.1.LBG 46
3.6.2. Fondo social para clientes 48
3.6.3. Acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacion........eeeresssssnes 49
3.6.4. Control de indice de satisfaccion del cliente 55
3.6.5. Comunicacion interactiva 57
3.7. INNOVACION SOSTENIBLE 58
3.7.1. Innovacion 58
3.7.2. Gastos e inversiones en |+D 58
3.8. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES 60
3.8.1 Grupos de interés 60
3.8.2 Participacion en foros 61

3.9. PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 62
3.9.1 Estudio de Materialidad 62
3.9.2 Reconocimiento a la excelencia 63
3.10. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA 64

4. ANEXOS 66
4.1. INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) 71
4.2. GLOSARIO DE TERMINOS 255
4.3. CUESTIONARIO 266
4.4. CORRESPONDENCIA DE ASPECTOS MATERIALES 268
4.5. INFORME DE VERIFICACION 269

5- CONCLUSIONES 271

AGUAS DE ALICANTE 3



DESARROLLO
SOSTENIBLE,
NUESTRO
FIRME
COMPROMISO

JOAQUIN MARCO
- TERRES
_k Director General de
Aguas de Alicante

Desarrollo Sostenible,
nuestro firme compromiso.

Como cada afio, Aguas de Alicante lanza su informe de
desarrollo sostenible con el objetivo de ofrecer un fiel
reflejo de nuestra organizacién y de nuestras principa-
les lineas de actuacion. En este sentido, desde Aguas
de Alicante aplicamos un modelo que se basa en los
diez principios para la accién que hemos concretado
en nuestra politica de Desarrollo Sostenible. Se trata
de enfocar nuestra actividad para generar valor com-
partido que afecte no solo a nuestros clientes actua-
les sino también, con una vision a largo plazo, a las
generaciones futuras. De integrar en los procesos de
decisiéon empresarial, variables econémicas, medioam-
bientales, sociales y éticas, para ir mas alla de las exi-
gencias legales, ademéas de fortalecer las economias
locales y favorecer la implicacién social.

Resaltar nuestra apuesta por fortalecer el buen go-
bierno y la mejora continua de los sistemas de control
interno y de gestién de riesgos, asi como también el
cumplimiento del Cédigo Etico. Ademés, hemos cen-
trado nuestros esfuerzos en el principal activo de la
organizacion, las personas, a través del desarrollo pro-
fesional y personal de nuestros empleados, poniendo
en marcha politicas de igualdad y medidas de conci-
liaciéon que nos han llevado a recibir durante el 2014
el Distintivo Igualdad de Empresa, otorgado por el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Asi
mismo contribuimos a descubrir y desarrollar su talen-
to mediante la mejora continua de sus competencias
y capacidades, a fin de afrontar con garantias de éxito
los objetivos estratégicos del Grupo.

Mantenemos nuestra clara orientacién al cliente, a tra-
vés del lanzamiento de nuevos canales de comunica-
cion y del establecimiento de compromisos de calidad
de servicio. En esta linea, destaca la puesta en marcha
de iniciativas de carécter social para ayudar en el pago
del recibo del agua a aquellos colectivos mas afectados



por la situacién econdémica. En 2014 el fondo social
aprobado ha sido de 185.290€, un incremento del
68%, que se gestiona a través de asociaciones como
Céritas y Cruz Roja. El nimero de familias beneficiadas
por el fondo ha superado las 1400, un incremento de
més de un 150% respecto al afio anterior.

La apuesta por el medio ambiente ha tenido como
protagonista la construccién del Parque Inundable la
Marjal, un espacio que ofrece una solucién sostenible
a los problemas de inundaciones en la Playa de San
Juan, a la vez que se habilita como zona recreativa.
Asimismo, en este afio hemos conseguido la certifi-
cacién ISO 50001 de Gestién de la Energia, con la
que la empresa muestra su compromiso por la mejora
continua en el dmbito de la eficiencia energética y que
se ha visto reflejada en las cifras alcanzadas en los
ultimos 5 afos, en los que hemos conseguido reducir
en un 16% el consumo de energia eléctrica.

El campo de la innovacion esta presente en todos los
ambitos de trabajo, llegando desde la investigacion de
procesos basicos, hasta la aplicacion de las soluciones
mas avanzadas gracias a la vigilancia tecnoldgica. Un
aspecto clave en el desarrollo de proyectos de +D+i
es la colaboracién entre empresas y organismos. Como
ejemplo, Aguas de Alicante es Centro Investigador
asociado a CETAQUA, el Centro Tecnoldgico del Agua
participado por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas y la UPC.

Somos conscientes de que el didlogo y la comuni-
cacion nos permiten conocer las expectativas de los
colectivos. Por ello, Aguas de Alicante participa estre-
chamente con los Ayuntamientos y sus concejalias en
campanas de sostenibilidad, de concienciacién social
y medioambiental asi como en campanas educativas,
dirigidas a todos los ciudadanos y cuya finalidad es

participar activamente en el tejido social y empresa-
rial de los municipios en los que operamos. Destaca
la gestion del Museo del Agua, de entrada gratuita y
su agenda cultural, en la que se organizan el primer
domingo de cada mes, conciertos, conferencias, ter-
tulias y visitas guiadas para dar a conocer la labor que
hemos llevado a cabo en los 116 afios de gestion.

Recientemente, Aguas de Alicante ha lanzado un
nuevo programa educativo, Aqualogia, cuyo objetivo
es concienciar a la poblacién infantil y juvenil sobre
la importancia de cuidar el agua y respetar el medio
ambiente. Con este nuevo programa, ya son mas de
20.000 los alumnos que han participado en este tipo
de campafas promovidas por la compafiia.

Mientras superamos entre todos estos tiempos difi-
ciles, Aguas de Alicante continuaré llevando agua de
calidad a los hogares, mejorando las redes de sumi-
nistro, cuidando del medio ambiente, ofreciendo un
mejor servicio y procurando en el bienestar de todos
los ciudadanos.
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CONOCENOS

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA (AGUAS DE ALICANTE), cuya sede social
estd ubicada en Alicante, en la calle Alona, 31, esta participada en un 50 % por el Excmo. Ayuntamiento de
Alicante, titular del servicio y en un 50 % por Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A. (100%
Capital Agbar).

El inicio de la gestién de Aguas de Alicante se remonta al afio 1898, afio en el que se inauguré el abasteci-
miento a la ciudad de Alicante con motivo de la traida de las aguas de Sax.

Actualmente, Aguas de Alicante es una empresa implicada en la utilizacién de tecnologia punta, comprome-
tida con una politica de calidad integral dirigida al desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente.

Principales hitos, magnitudes y operaciones

Municipios Poblacion Poblacion
abastecidos total flotante

RED 6 484.607 669.009
DE AGUA .
POTABLE _

Clientes Km

Servidos

287.641

MAGNITUDES J

TECNICAS
2014

Poblacion
abastecida

365.885

&

Municipios
abastecidos

El Rendimiento Técnico de la red en Alicante en 2014 ha sido del 93,3 %

2007 2014
Incremento del Rendimiento Técnico del 6,7% en 7 afios o 0
(Toda la Red gestionada por Aguas de Alicante) 83,62% 89,2%
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Proyectos e inversiones en infraestructuras civiles:

Los proyectos tendrén fuertes impactos en la dinamizacién econémica y social en los préximos tiempos,
como en la mejora de las condiciones medioambientales de las infraestructuras. La préctica totalidad de los

proyectos redactados se ejecutarén integramente a lo largo de 2015.

Infraestructuras
en la RED DE
AGUA POTABLE
2.008.690,39 €

INVERSION
2014

Obras ambientales
(saneamiento y agua
regenerada)

7.081.275,03 €

Redaccién
de PROYECTOS
AMBIENTALES

8.700.460,91 €

70% MAGNITUDES \
HUMANAS

2014
Hombres

165

2013: | 2013:
4.996.843 67.018.290

2014: Resultado Ingresos de
5.602.364 neto - explotacién

2014:
65.557.796

———

MAGNITUDES
ECONOMICAS

2014

Fondo Social: un total de 185.290 € para la regularizacién de la deuda de suministro domici-
liario de agua potable para personas y/o unidades familiares desfavorecidas en grave situacién econémica.

Esto es, un 68% mas que el afio 2013,
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SERVICIOS GESTIONADOS

Mision, vision, valores

Visién (Qué queremos ser)

Ser una empresa:

* De referencia en la gestién del ciclo integral del agua, a nivel nacional.

* Que aporte valor a la sociedad, a nuestros clientes y a los accionistas.

* Que busque la profesionalidad de nuestra plantilla y proveedores fomentando el trabajo en equipo, la
transparencia, la comunicacion y la colaboracion.

* Innovadora, que potencie y desarrolle iniciativas de I+D+ i en la Gestién del Ciclo Integral del Agua.

* Que sea percibida por nuestros stakeholders como una empresa lider, cercana, 4gil en su operativa y
comprometida con la ciudadania y el medio ambiente

* Con una organizacién estructurada y motivada, orientada al Cliente. Con los méximos niveles de calidad
y seguridad.

Mision (Qué hacemos para lograrlo)

* Gestionar el ciclo integral del Agua como un servicio publico de primera necesidad, con la proteccién del
medio ambiente y la calidad de vida de las personas, como marco de referencia.

* Potenciar y afianzar la imagen de Aguas de Alicante dentro de los criterios de calidad, hidroeficiencia,
continuidad en el servicio, seguridad, innovacién tecnoldgica, sostenibilidad medioambiental y de Re-
putacién Social Corporativa.

* Planificar y ejecutar las infraestructuras necesarias para garantizar los criterios establecidos.

* Proporcionar a los clientes productos y servicios innovadores de valor afadido relacionados con la ca-
lidad, aprovechamiento del agua, temas medioambientales, e-factura, CO?, etc.

Valores (Principios que nos guian)

+ Calidad y excelencia: bisqueda de los maximos estandares de calidad en nuestros servicios y produc-
tos y en la profesionalidad de nuestros trabajadores y trabajadoras.

* Proximidad y transparencia: Promocién del dialogo y de la participacion social y medioambiental.

* Tecnologia e innovacién en constante desarrollo de 14+D+i.

* Sostenibilidad: Empresa comprometida con el medio ambiente y la proactividad en su proteccién.

* Responsabilidad Social: Devolver a la sociedad lo que ella nos aporta.

* Prevencion de Riesgos Laborales: Priorizada en las actividades de Aguas de Alicante por encima de
cualquier otro aspecto.
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Sistema de gestion integral. Certificaciones
El Sistema de Gestién de Aguas de Alicante agrupa bajo un tdnico modelo todos los sistemas certificados de
la empresa.

En 2014, se han controlado 153 indicadores de gestién y 402 acciones.

El Sistema de Gestidn se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestién Integrada, que se encuentra dis-
ponible en la pagina web de Aguas de Alicante.

Implantaciéon de la ISO 50001

En el afio 2014 Aguas de Alicante se ha certificado por la norma ISO 50001 de gestién de la energia. Esto
supone un reconocimiento al nivel de control y eficiencia de procesos, dirigido a la mejora de la eficiencia
energética.

Enfoque de Desarrollo Sostenible

Desde hace afos, Aguas de Alicante ha desarrollado una politica basada en el desarrollo sostenible, la satis-
faccién del cliente y el contacto directo con sus grupos de interés.

150
et » Certificado Sistema De Gestién De Calidad (ISO 9001:2008) por BSI.

50
v !.":m,':.l.":,‘ * Certificado Sistema De Gestion Ambiental (ISO 14001:2004) por BSI.
* Certificado Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001:2012) por BSI.
* Certificado Sist. Seguridad y Salud Laboral (OHSAS 18001:2007) por Applus.

* Gestion de calidad en Organismos de Inspeccion, segun ISO/IEC 17020
por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

AGUAS DE ALICANTE 9
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10 PRINCIPIOS PARA LA ACCION

Para Aguas de Alicante, el desarrollo sostenible for-  cesidades y expectativas de los distintos grupos de
ma parte de su modelo de gestién e implica una for-  interés.

ma de entender el negocio que contribuye a generar

valor compartido para todos sus grupos de interés, Los valores de Aguas de Alicante se desarrollan
incluyendo las generaciones futuras. De esta forma, como principios transversales de funcionamiento.
Aguas de Alicante pretende ampliar la vision directi-

va de su equipo humano, al hacerlo mas consciente  Estos son:

de las consecuencias de sus decisiones y de las ne-

Equipo humano
y desarrollo del Orientacion

Buen I
talento al cliente

gobierno y
gestion ética

Implicacion

Respeto Fortalecimiento social y derecho

del medio de la cadena humano al agua

de proveedores Innovacion
sostenible

ambiente

Promocion del
desarrollo
sostenible y la
Relacion con responsabilidad
los grupos de corporativa
interés

Rendicion
de cuentas y
transparencia

En torno a estos principios se articula la politica de Desarrollo Sostenible de Aguas de Alicante, que se en-
cuentra disponible en la web y en el indicador G4-1 disponible como anexo a este informe.

AGUAS DE ALICANTE 11



3.1

BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA
Caddigo ético

Aguas de Alicante, como empresa integrada en el Grupo Agbar, esta adherida al Cédigo Etico del Grupo,
constituyendo ést, para Aguas de Alicante, una guia de conducta de su personal que debe primar en la orga-
nizacién, con el fin de dar cumplimiento a la Misién, Visién y Valores de la empresa que se han trazado y que
identifican cuales son las prioridades y modelos de actuacién, desarrollando sus actividades con respeto a
los derechos fundamentales y a la dignidad humana.

El Cédigo Etico Corporativo y de Conducta se entrega en el Manual de Acogida en el momento de ingreso
en la empresa y es una la publicacion permanente en la intranet y en la pagina web de la empresa www.
aguasdealicante.es

Este Cédigo Etico cumple con los siguientes criterios:

a. Claridad: redactado en términos sencillos y comprensibles.
b. Publicidad: debiendo comunicarse dentro y fuera de la organizacion.
c. Concrecion: petallando conceptos y evitando abstracciones.

d. Actualizacion: previendo revisiones periddicas.

e. ObllgatOI'Ied ad: estableciendo mecanismos de resolucién de conflictos.

El cédigo ético de Aguas de Alicante se puede consultar a través del siguiente enlace:

http://codigoetico.agbar.es/
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EQUIPO HUMANO Y DESARROLLO
DEL TALENTO

3.2.1. Desarrollamos talento

El mayor activo de la Organizacion esta constituido por los empleados y em-
pleadas que integran la misma.

3.2.2. Formacion

En el Area de RRHH. cabe sefialar, que se ha procedido a la elaboracién y ejecucién de un Plan de For-
macién que abarcé un total de 97 acciones formativas y 6.498 horas de formacién. Entre los ambitos sobre
los que se ha formado a la plantilla cabe destacar los siguientes: &mbito técnico de nuestra propia actividad,
prevencion de riesgos laborales o desarrollo de habilidades y competencias. Durante el afio 2014 la media
de horas de formacién por persona trabajadora se sitda en 30 horas, y el nimero total de asistencias en 797.

HORAS DE
FORMACION
TOTALES @ Administracién Pblica y Area Juridica

@ Calidad del Agua
Calidad y Medio Ambiente
@ Competencias
Cursos multivalentes
@ Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
@ Idiomas
@ Prevencién de Riesgos Laborales
@ Redes de Abastecimiento
@ Sistemas de Informacion

ASISTENTES 9 7 ACCIONES

FORMATIVAS

20 -
/ e 6.498

2%
¢ <

10/0 —
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3.2.2. Igualdad, diversidad y conciliacién

La igualdad, la diversidad y la conciliacién forman parte de la cultura corporativa de Aguas de Alicante.

El objetivo fundamental es garantizar la igualdad real y efectiva de opor-
tunidades entre mujeres y hombres en el seno de la empresa.

En enero de 2011 se firmé como resultado de las negociaciones efectuadas en el seno de la Comisién Pa-
ritaria de Igualdad, el Plan de Igualdad de Aguas de Alicante.

Asimismo cabe destacar la firma, en enero de 2012, del Protocolo de Acoso con el objetivo de garantizar un
entorno de trabajo productivo, seguro y respetuoso para todas las personas.

Conciliacion
Acceso al de la vida

empleo personal,
familiar y
laboral

. V. x | Clasificacion
Comunicacion Ambitos de :
Y lenguals profesional,

: actuacion promocion y
no sexi formacion

Salud Retribuciones
laboral

14
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DISTINTIVO DE IGUALDAD

En Abril de 2015 el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad, otorgé a Aguas de
Alicante el distintivo “Igualdad en la Empresa”
por destacar de forma relevante y especialmen-
te significativa en la aplicacion de politicas de
igualdad de trato y de oportunidades. Unica-
mente se ha concedido el preciado distintivo a
95 empresas en Espana.

ACUERDOS PARA LA IGUALDAD

En Noviembre del pasado ano se procedio6 a la firma con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad de un Acuerdo para promocionar a mujeres a puestos de responsabi-
lidad, adquiriendo, igualmente compromisos dirigidos a garantizar la igualdad de oportuni-
dades en la contratacion y también en materia de conciliaciéon de la vida personal, familiar y

laboral.

Entidad adherida

SELLOS DE ADHESION

Aguas de Alicante ha definido un Plan de adhesion a la Estrategia

de Emprendimiento y Empleo Joven hasta el ano 2016, habiendo ESTRATEGIA DE
. . = EMPRENDIMIENTO Y
obtenido recientemente el sello de adhesion. EMPLEQ JOVEN

SELLO DE EXCELENCIA BEQUAL

Asimismo en el ailo 2014 Aguas de Alicante ha obtenido el sello de
excelencia Bequal por la integracion de personas con diversidad

funcional durante un periodo de 3 afios.

AGUAS DE ALICANTE 15



CONCILIACION

VENTAIAS VENTAIAS

PARA LA PARA LOS MEDIDAS
EMPRESA TRABAJADORES/AS
\/ Mejora del clima laboral ~ \/ Mayores nivelesde - £y 51 IDAD HORARIA
S2MEREE O ERl S L Para promover la conciliacion
v Mayor compromiso con V/ Tiempo para enfocar me- de la vida profesional, familiar
la empresa pop y personal de nuestra plantilla

jor la vida fuera del trabajo

\/ Mayor productividad ADAPTACION

DE LA JORNADA
Para los trabajadores/as con
hijos menores de 3 afos.

\/ Disminucién del estrés y
\/ Disminucion del indice de los conflictos laborales
de absentismo
\/ Mejoras en la autoestima,
\/ Responsabilidad Social salud, concentracion y
Corporativa confianza

r

- \/ Mayor eficiencia al no lle-
var problemas del trabajo
a casa y viceversa.

i - ' Ayuda escolar

' Ayuda por discapacidad

PRESTACIONES /M Guarderia o cuidado de hijos
SOCIALES PARA /M Seguro de vida y accidentes
EL PERSONAL W Plan de Pensiones

' Seguro médico
'@ Fondo social
"M Actividades de convivencia




3.2.3. Seguridad y salud

Las principales lineas estratégicas en la Seguridad y Salud de Aguas de Alicante son:

* Reduccidén gradual y progresiva de los indices de siniestralidad.
* Minimizacidén del riesgo en todas las actividades que se lleven a cabo.
* Integracion de la funcion de prevencion en actividades del negocio.

SINIESTRALIDAD LABORAL

A lo largo del afio 2014 en Aguas de Alicante se produjo un Unico accidente laboral con baja durante la
jornada de trabajo.

EN LOS ULTIMOS 10 ANOS EL NUMERO DE ACCIDENTES SE HA REDUCIDO UN 91%.

indice de Incidencia

Se denomina indice de incidencia el nimero de accidentes ocurridos por cada cien trabajadores expuestos,
anualmente.

Aguas de Alicante. Evolucién indice incidencia.

0,45%

iNDICE DE
INCIDENCIA

1,26 1,69
0,84 0,45 0,45

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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indice de Frecuencia

Se denomina Indice de Frecuencia al nimero de accidentes ocurridos por cada millén de horas trabajadas.

indice de Frecuencia 2014= 2,73

Aguas de Alicante. Evolucion del indice Frecuencia.

2,73

iNDICE DE
FRECUENCIA

2.68 2.73

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En 2014 no se ha producido ninguin accidente grave en una obra promovida por Aguas de Alicante.
Es mas, en las 88 empresas contratadas y subcontratadas, con unos 650 trabajadores, no se ha
producido ningun accidente con baja.

BONIFICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Como reconocimiento a su compromiso con la Seguridad y Salud Laboral, Aguas de Alicante ha conseguido
bonificaciones por parte de la Seguridad Social. En el afio 2014 se ingresaron 16.431,12 € correspondientes
a la bonificacién del afio 2011 y se obtuvo la aprobacién de la bonificacién correspondiente al afio 2013 que
esta pendiente de recibir.

18 INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 7 2014



PREMIO ESCOLASTICO ZALDIVAR

La MCSS Fraternidad-Muprespa concedié a Aguas de Alicante en el afio 2.014 el premio “Escoléstico Zal-
divar” como reconocimiento a las politicas de prevencion de riesgos laborales aplicadas.

Para conseguir estos resultados han intervenido 4 aspectos:

P|an., i OBJETIVD
Buenas Reduccidén 2" CEROACCIDENTES MORTALES

practicas e siniestralidad

; ” Smart
innovacion Protection

NUESTRAS REGLAS a
/' QUE SALVAN "

91%

reduccion
siniestralidad de
2004 a 2014

Programa
“Nuestras
Reglas que

Salvan”

FORMACION

En los ultimos 10 ainos, se han realizado mas de 1.200 h/aino de media en formacién en
PRL. Una media de mas de 50 horas por empleado.

En 2014, se han impartido mas de 850 horas de formacién en seguridad y salud laboral, asistiendo mas de
70 personas de la plantilla.

AGUAS DE ALICANTE 19



3.3

ORIENTACION AL CLIENTE

3.3.1. Progresos de la Comunicacion

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

Disponemos de canales de atencion para cada perfil de cliente

Aguas de Alicante dispone de diversos canales para facilitar la comunicacién de nuestros clientes con la
empresa. En 2014 se ha incrementado en un 8% los clientes atendidos a través de la oficina virtual.

Porcentaje del canal utilizado por los I 80/0

clientes en 2014: CLIENTES
ATENDIDOS

27%

77.347
CLIENTES

ATENDIDOS

@ Atencion en Oficinas presenciales
Atencién Linea 900 (gratuita)
@ Atencion Oficina Virtual (Internet)

20 INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 7 2014



OFICINAS

Aquellos clientes que prefieren la cercania y el trato personal pueden realizar la mayor parte de sus gestiones
en cualquiera de nuestras oficinas, y siempre con un servicio rapido, agil y eficaz.

Durante 2014 hemos atendido a 77.347 clientes en nuestras oficinas

LINEA TELEFONICA DE ATENCION AL CLIENTE (LINEA 900)

900 717 717 Teléfono de atencién al cliente:

llamadas gratuitas desde cualquier teléfono fijo

965 982 204 Teléfono de atencion al cliente:

para llamadas desde teléfono mévil

Un servicio con todas las ventajas del trato directo pero sin desplazamientos ni esperas. Este canal es el
preferido hoy en dia por nuestros clientes, por su comodidad y su amplio horario: De 8:00 a 21:30 horas de
lunes a viernes y de 9:00 a 14:00 horas los sédbados.

Durante 2014 hemos atendido 188.098 llamadas de nuestros clientes

NUESTRA OFICIA VIRTUAL EN INTERNET

Para aquellos clientes que prefieran comunicarse con nosotros a través de Internet, Aguas de Alicante faci-
lita una clave de acceso, mediante la cual pueden acceder a cualquier dato relacionado con sus contratos:
lecturas, facturacion, datos bancarios, etc, lo que permite tener conocimiento inmediato de cualquier infor-
macion que precisen.

Seguimos desarrollando nuevos servicios para mejorar la atencién a nuestros clientes en nuestra Oficina
Virtual ubicada en www.aguasdealicante.es

Durante 2014 se han realizado 22. 184 gestiones a través de nues-
tra oficina virtual. Ademas de ello, hay un total de 60.630 clientes que dis-
ponen de acceso seguro y pueden utilizar nuestra Oficina Virtual cuando
la necesiten.
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3.3.2. Compromisos con nuestros clientes

En la linea de una mayor exigencia constante,
en Aguas de Alicante mantenemos cinco compromisos
con nuestros clientes.

Y si los incumplimos, compensamos
economicamente a los clientes
afectados

\ La Empresa se compromete a instalar el contador
. antes de 24 horas.

ALTA DEL SUMINISTRO

Co M PROM Iso La empresa se compromete a dar respuesta a las

quejas presentadas en un plazo no superior a 10
dias laborables.

COMPROMISO

bles.

Comunicacion inmediata de cualquier exceso de
consumo detectado.

COMPROMISO @

Las interrupciones de suministro como conse-
cuencia de averias, no seran superiores a 4 horas.

AVERIAS

En caso de error atribuible a la Empresa, éste se
subsanara en el plazo maximo de 5 dias labora-

p(/
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3.3.3. Customer Counsel: El mediador de Agbar
La figura del Customer Counsel tiene por objeto potenciar el didlogo y el compromiso, atendiendo y resol-
viendo las reclamaciones de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo con

la respuesta obtenida por nuestra parte.

A lo largo de 2014 han dirigido su reclamacién al Customer Counsel 7 clientes.
De igual modo existe la posibilidad de enlazar con esta pagina, desde nuestra web:

http://www.customercounsel.aquadom.es

www.aguasdealicante.es

Imparcialidad
frente a las partes

flrrelg%l):?fsegrg'; ~ Confidencialidad
de la informacion

de gestion

Transparencia
en la gestion
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3.3.4. Innovacion en la oferta

INSTALACION DE TELELECTURA

Durante el afio 2014 se han instalado 22.232 nuevos contadores compatibles con telelectura, por lo que, a
cierre de afio, mas del 22% de los clientes de Aguas de Alicante pueden disponer de este servicio.

La incorporacion de los datos de telelectura en la Oficina Virtual permite
a los usuarios acceder a la informacion de su consumo de forma diaria.

CONTADORES MECANICOS
CON UN MiNIMO

DE DENSIDAD
SISTEMA DE SISTEMAS
HADIO VHF INFORMACION COMERCIALES
169 MHZ INTEGRADO
WEB DEL

CLIENTE FINAL

WEB DE
CLIENTE

SISTEMAS
TECNICOS

1111

OTROS SISTEMAS

CONTADORES
AISLADOS O SINGULARES

FACTURACION IN SITU

Este sistema garantiza y reduce al minimo el tiempo de recepcion de la factu-
ra en zonas con dificultades para el envio postal tradicional.
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58.839 clientes

han recibido puntualmente durante 2014 sus facturas en formato digital.

Ademas de resultar mas rapido y comodo para los clientes, se
contribuye de forma eficaz a una mayor sostenibilidad

3.3.5. Perfeccionamiento de la Gestion Comercial: Tarifas Sociales

BONIFICACION EN CASO DE FUGA

Se aplica a aquellos clientes que tengan una fuga interior en su propiedad motivada por una averfa.

Reducimos asi el perjuicio economico del cliente en caso de rotura o de un
vicio oculto en su instalacion dentro del domicilio.

IMPORTE BONIFICADO
POR APLICACION DE LA
TARIFA DE FUGAS

143.197 €
J

242

FACTURAS
BONIFICADAS
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TARIFA ESPECIAL PARA FAMILIAS NUMEROSAS

Se aplica en los municipios de Alicante y EI Campello.

La tarifa especial para familias numerosas bonifica el precio de cada tramo
de consumo en funcion del numero de hijos o categoria de familia numerosa,
teniendo en cuenta su especial condicion.

IMPORTE BONIFICADO

POR APLICACION DE LA
995 TARIFA ESPECIAL PARA
FAMILIAS NUMEROSAS

BONIFICADAS 3 1 -9 1 4 € )

FAMILIAS

3.3.6. Transparencia en la elaboracion de las tarifas

En un primer paso, la empresa suministradora solicita la aprobacién de un expediente de tarifas cuya finalidad
es mantener el equilibrio econémico-financiero de la explotacién. El organismo regulador, que normalmente
es el ayuntamiento, deberéd examinar la propuesta y elaborar un informe técnico que remitird a la comisién de
precios. Esta comisién, de &mbito autonémico, es el érgano competente para aprobar los precios definitivos
del agua. La comisién estd compuesta por representantes de la Administracién, de organizaciones sindicales
y empresariales, y de consumidores y usuarios.

MANTENER EL EQUILIBRIO
OBIJETIVO ECONOMICO-FINANCIERO DE
LA EXPLOTACION
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La empresa suministradora elabora
Un expediente de tarifas.

. El organismo regulador examina la propuesta y elabora un informe
técnico para la comision de precios

La comision de precios es la responsable en ultima instancia de la
aprobacion de los precios del agua en su comunidad auténoma.

ROLES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

* Asegura el acceso universal.

* Controla el cumplimiento del marco regulador: calidad del
servicio, aprobacion, tarifas, cumplimiento de coberturas, etc.

* Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio econémico
financiero.

* Define y viabiliza los mecanismos de financiacion.

* Articula la participacion ciudadana.

REGULADOR

Vela por el
cumplimiento
del compromiso.

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad establecidos.

* Aporta recursos: gestion eficiente, knowhow, tecnologia, pro-
fesionalidad y capacidad de financiacion.

* Propone, implanta y consolida mejoras en el servicio.

* Establece mecanismos de relaciéon con los usuarios y resolu-

OPERADOR

Presta el S
. cion de incidencias.
Servicio con * Es retribuido por la prestacion.
eficiencia

AGUAS DE ALICANTE

27



FORTALECIMIENTO DE LA CADENA
DE PROVEEDORES

3.4.1. Transparencia en la adjudicacién de contratos

Los principios de contratacion son accesibles para todos los posibles
contratistas, y se encuentran disponibles en la pagina web corporativa
de Aguas de Alicante

El proceso de adjudicacién de contratos de Aguas de Alicante, asegura el cumplimiento de los principios
de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discrimi-
nacion, y la adjudicacién del contrato a la oferta més ventajosa.

Este proceso de adjudicacion, que se encuentra disponible en mayor detalle en la pagina web, consta de las
siguientes fases:

1. Aprobacion de pliegos

2. Anuncio de licitacion

3. Presentacion de solicitudes
4. Comunicacion a invitados
5. Presentacion de ofertas

6. Valoracion de ofertas

7. Contratacion

Para mas informacién: http://www.aguasdealicante.es/indice/PerfilContratante/1/

3.4.2. Proveedores y contratistas

La proporcion de compras, servicios y subcontrataciones realizados a provee-
dores locales 2014 ha sido en torno al 73%.

Aguas de Alicante fomenta la compra de bienes y servicios a proveedo-
res y subcontratistas locales, entendidos éstos como aquellos cuyo
domicilio social reside en la provincia de Alicante.
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Proveedor con

posible alternativa C O M P RAS
el PROVEEDORES

—————

LOCAL

73%

20.258.883 €

TOTAL
27.577.039 €

Para obras y presta-
cion de servicios (alto

SUBCONTRATAS impacto en el empleo)
PROVEEDORES

LOCAL
75%

12.105.529 €

TOTAL
16.112415 €

AGUAS DE ALICANTE 29



32

RESPETO DEL
MEDIO AMBIENTE

Nuestro Sistema de Gestion se encuentra certificado segun

la ISO 14001 de Gestion medioambiental

El medio ambiente es el pilar fundamental del desarrollo sostenible.

El Sistema de Gestién de Aguas de Alicante agrupa, bajo un tnico modelo, la Gestién de la Calidad, la Ges-
tion Ambiental, la Gestién de la Energia y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo parte esencial en la
cultura de la empresa.

El sistema de Gestién lleva incardinada la mejora del comportamiento ambiental de manera continuada en
todas las actividades de la organizacion.

2 0 1 4 eL 10090 pEL PAPEL CONSUMIDO

PAPEL USADO: EN AGUAS DE ALICANTE ES

4,532 Kg
PAPEL RECICLADO.
6,8%

PAPEL RECICLADO

2008-2014
2008-2014

296 2008-2014 700

Reduccion Consumo 1 60/0 red UCCién
COMBUSTIBLE Reduccion Consumo H U E LLA DE

ENERGIA CO?
ELECTRICA
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AGUA 9.897

REUTILIZADA analisis

+9% N ==,

que en 2013

1.168.579 m?

CALIDAD DEL AGUA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Andlisis realizados: 9897 andlisis frente a los 413 exigidos por el RD 140/2003.

Volumen de uso de agua reutilizada y subalvea: 1.168.579 m? que representa un 9% més que en 2013.

Mejora en la eficiencia de la red:

Optimizacién del Rendimiento de la Red: Para optimizar el rendimiento de la red se realizan acciones enca-
minadas a disminuir tanto las pérdidas reales como las aparentes.

El Rendimiento Técnico de la red en Alicante en 2014 ha sido del 93,3 %

Incremento del
rendimiento Técnico
del 6,7% en 7 ahos

(toda la Red
gestionada por Aguas
de Alicante)

Biodiversidad:

Se han realizado estudios para identificar las instalaciones de la empresa ubicadas en espacios protegidos
o dreas de alta biodiversidad. Tras estos estudios, se considera que no hay impacto negativo significativo en
estas areas.
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3.5.1. La sostenibilidad en el ciclo del agua

Gracias al uso de agua regenerada y agua subalvea se han ahorrado
en 2014 més de 1.168.000 m? de agua potable.

PRODUCCION DE AGUA

Aguas de Alicante aprovecha recursos subterraneos mediante captaciones, distribuidas en el medio y alto
Vinalopé. Para el trasiego de los recursos subterrdneos se utiliza una red de transporte en alta (traida), con
més de 160 km de longitud de tuberias y diametros desde 350 a 1.400 mm.

El rendimiento de dicha red se situa en una media del 96,21%.

Asimismo se realiza un control eficiente y preciso sobre los niveles piezométricos de las captaciones (sistema
iDroleWell y regeneracion de captaciones) y se utiliza la Gltima tecnologia tanto en transmisién a tiempo real
de parametros de funcionamiento, como de andlisis de las distintas variables que determinan una 6ptima
eficiencia energética.

Se considera que la produccién de agua en Aguas de Alicante se encuentra actualmente en un alto grado de
optimizacién, minimizando el riesgo de desabastecimiento y garantizando un servicio 6ptimo para los usuarios.

La aplicacion de la eficiencia en la produccién de agua ha permitido ahorros energeéticos
medios de 1TGW en 2014 conla importante reduccién de emisiones de CO? que ello supone.

OPTIMIZACION DEL RECURSO HIDRICO DE AGUA

Longitud actual de la red de agua reutilizada en Alicante: 65 km. Gracias a dicha red se abasten todas
las zonas de las playas incluyendo el campo de golf, el Monte Orgegia, Los parques de la Ereta, y El Palmeral,
La Via Parque, La Gran Via, una zona de Garbinet Norte el Pau 4 y el Pau-5.

También Aguas de Alicante aprovecha aguas subterraneas no potables para el riego de zonas verdes ajardi-
nadas, limpieza de calles y otros usos que no requieran de un agua de alta calidad.

En 2014 la utilizacion de estas fuentes alternativas supuso un ahorro de
agua potable de 1.168.579 m3.

BENEFICIOS 1. Racionalizacién y reduccion del uso de agua potable.

2. Reduccion del impacto ambiental de la actividad humana.
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PROYECTO: EJECUCION DE UN “ANILLO” DE CONDUCCIONES
DE AGUA REGENERADA DE ALICANTE

CARACTERISTICAS:

Con él, en los proximos afios, el sistema cubrira las nuevas zonas verdes previstas en la Via Parque, Lagu-
nas de Rabasa, y el parque forestal de Serra Grossa, OAMI, PAU-1, Ciudad de la Luz y otras.

PROYECTO: IMPLANTACION RED DE AGUA REUTILIZADA
EN SAN VICENTE DEL RASPEIG

CARACTERISTICAS:

Se pretende definir y ejecutar las instalaciones necesarias para completar el abastecimiento de agua reutili-
zada a San Vicente.

GESTION EFICIENTE DE LA RED DE ALCANTARILLADO

METRESA (METODOLOGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA REHABILITACION
DE REDES DE SANEAMIENTO)

CARACTERISTICAS:

Muestra el Estado de conservacion de la red de saneamiento. Se trata de un sistema desarrollado en origen
por Aguas de Alicante y que actualmente es referencia en la gestion del alcantarillado.

Facilita informacion para la toma de decisiones en lo relativo a los trabajos de reposicion/rehabilitacion de la
red de saneamiento, optimizando las inversiones a realizar.
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REDUCCION
DEL COSTE COSTE

DESTINADO A
- 3 50/0 LABORES A DE
LIMPRIEZA

RESPECTO A 2008

GALIA
(GESTION AVANZADA DE LA LIMPIEZA DEL ALCANTARILLADO)

CARACTERISTICAS:

Permite gestionar eficientemente la limpieza del alcantarillado, mejorando asi el estado del mismo, modifican-
do las periodicidades de limpieza y optimizando los costes de mantenimiento en funcion de las caracteristi-
cas de la red.

Gracias al Galia ha habido una evolucion y mejora en la optimizacion de los recursos de limpieza en Alicante,
con una reduccion del coste destinado a las labores de limpieza de un 35% respecto al 2008.

COWAMA '
(COASTAL WATER MANAGEMENT - GESTION DEL AGUA COSTERA)

CARACTERISTICAS:

Permite conocer en tiempo real la calidad de las aguas de bafio a lo largo de la costa de Alicante integrando
para ello, y dentro de un modelo maritimo, la informacion en tiempo real tanto de los niveles de la red de
drenaje de la ciudad, como las previsiones de viento de la Agencia Estatal.

Refuerza de esta forma el compromiso de Aguas de Alicante con la ciudadania y con la administracion local,
al tiempo que se aporta informacién adicional respecto a una actividad economica tan importante en la zona
como el turismo, y se reducen los riesgos que para la salud pueden derivarse de un eventual episodio de

vertido al medio natural.

Toda esta informacion esta disponible para el ciudadano via
web y a través de una serie de pantallas informativas insta-
ladas en las playas de El Postiguet, San Juan, Albufereta y
Urbanova.
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DEPOSITO ANTI-DSU INGENIERO JOSE MANUEL OBRERO

CARACTERISTICAS:

Infraestructura hidraulica de capacidad de almacenamiento de 60.000 m® destinada a recoger gran parte
de las primeras aguas de escorrentia, las mas contaminantes, generadas en la cuenca urbana de la ciudad.

Gracias a esta infraestructura se mitigan los alivios al medio receptor.

Finalizados los episodios de lluvia el volumen almacenado se envia a la depuradora para su tratamiento y
reutilizacion, evitando el vertido directo al cauce del Barranco de las Ovejas (San Gabriel) y minimizando el
impacto a dicho medio receptor en periodos de lluvia intensa.

El volumen total retenido, durante el afio 2014, en el depdsito en los eventos de precipitacion ocurridos fue
de casi 225.000 m®.

2014

VOLUMEN
DE AGUA
RETENIDO
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CONTROL DE VERTIDOS

El Sistema de Control de Vertidos en Alicante

Aguas de Alicante en el desarrollo de su actividad de Control de los Vertidos en los municipios que gestiona,
dispone de un censo de inmuebles de establecimientos industriales con actividad contaminante. Sobre éste,
algunos datos:

MONFORTE SANT JOAN
DEL CID D ALACANT

ALICANTE

Inmuebles Inmuebles
censados censados

248 402

Inmuebles
censados

10.606

Inmuebles Inmuebles
con riesgo con riesgo
contaminante contaminante

101 o4

Inmuebles
con riesgo
contaminante

1.402

Garantia de Calidad del servicio:

Acreditacién por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC), como Organismo de Inspeccién de Control de
Vertidos, segtin norma ISO17020 desde 2012.

Primera empresa Gestora del ciclo del agua de la Comunidad Valenciana en obtener tal acreditacién. Segun-
da a nivel nacional.

Esto supone: reconocimiento de la capacidad y cualificacién para realizar inspecciones industriales y toma de
muestras de acuerdo a los més exigentes estandares.

Asimismo, en julio de 2013, el organismo de Inspeccion de Aguas de Alicante ob-

tuvo el Registro como Entidad Colaboradora de la Administracién Autonémica de la

Comunidad Valenciana, en materia de Calidad Ambiental. ENAC
I NS PECTCI
N°  266/El434
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3.5.2. Proyectos y obras

S

Beneficios de los proyectos y obras:

Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la dinamizacion econémi-
ca y social, como en la mejora de las condiciones medioambientales de las infraestructuras.

IMPACTO ECONOMICO 1 » Dinamizacion del sector de la construccion.

INDIRECTO de
proyectos y obras 2. Mejoras de las condiciones medioambientales.

3. Sostenimiento del empleo ﬁ
en proveedores de obras y servicios.

4. \nversion que implica la utilizacién de bienes y servicios
realizada a contra-ciclo. )

REPERCUSION
EN EL EMPLEO

667

EMPLEOS

88

EMPRESAS

SUBCONTRATADAS
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PROYECTOS

AMBIENTALES 2014

OBJETIVO: Mejorar las infraestructuras existentes en nuestro ambito de actua-
cién. AGUAS DE ALICANTE tiene previsto ejecutar gran parte de estos proyec-
tos durante el afio 2015.

PROYECTOS

DE AGUA POTABLE

PROYECTO DE RED DE ALIMENTACION AL DEPOSITO DE REQUENA.
ALICANTE

PROYECTO DE RENOVACION DE REDES DE AGUA POTABLE EN
LOS SECTORES LO MORANT Y MIL VIVIENDAS DE ALICANTE

PROYECTO DE REFUERZO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA PO-
TABLE EN LAS PARTIDAS DE VERDEGAS Y FENOLLAR ENTRE LA CARRE-
TERA DE AGOST Y LA CARRETERA DE LA ALCORAYA. ALICANTE

(>
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PROYECTOS

DE AGUA REGENARADA

PROYECTO DE AGUA REUTILIZADA A SAN VICENTE
DEL RASPEIG, FASE 1

PROYECTOS DE
DRENAIJE

PROYECTO DE MEJORAS EN LA RED UNITARIA DE LA CUENCA VERTIEN-
TE AL ENTORNO DE LA PLAZA AMERICA. ALICANTE

PROYECTOS DE
RENOVACION DE
COLECTORES DE
SANEAMIENTO

PROYECTO DE RENOVACION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO AFECTADAS POR EL CAMBIO DE CUENCA AL
COLECTOR DE FERNANDO MADRONAL. ALICANTE

PROYECTO DE RENOVACION DE LA RED DE SANEAMIENTO DEL BA-
RRIO DE LA COLONIA REQUENA. ALICANTE

AGUAS DE ALICANTE
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OBRAS

AMBIENTALES EN
EJECUCION EN 2014

PRESUPUESTO
169.480,133 €

ENTRONQUES CON LAS REDES MUNICIPALES DE LAS “OBRAS
COMPLEMENTARIAS DE LA PLANTA DESALADORA DE LA
MARINA BAJA (MUTXAMEL, ALICANTE)".

CONDUCCION AGUA REGENERADA EN
JUNCARET PARA REFUERZO DE LA RED
PLAYA DE SAN JUAN

PRESUPUESTO
176.512,83 €

ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS AVENIDA PRESUPUESTO
DE NOVELDA Y CIUDAD JARDIN 264.467,78 €

RENOVACION COLECTORES PRESUPUESTO
CALLE PORTUGAL 834.782,87 €

RENOVACION COLECTOR GENERAL ENTRE ;RzESS:z;':S‘Ig £
AVDA. OSCAR ESPLA Y CALLE ALEMANIA. : ) ’
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OBRA:
PARQUE INUNDABLE LA MARIJAL

ANTECEDENTES * Problemas de inundacioén
por lluvias en la zona de la
Urbanizacion Hoyo 1.

Foto 8: Avda. Pérez Gil inundada.

OBJETIVO

¢ Eliminar las zonas inundadas en la zona afectada.
¢ Crear una nueva zona verde de esparcimiento.

El nuevo parque urbano sirve como ambito de acumulacion del volumen de
agua calculado para un periodo de retorno de 50 afios, estimado en unos
45.000 m®, cumpliendo al mismo tiempo una funcién como area recreativa
para el ocio y esparcimiento de los ciudadanos.

DESCRIPCION * Colector en avenida de Conrado Albadalejo.
DE LA OBRA * Colector de conexion con el parque urbano.
(3.671.889,84 €) » Gran captacion de aguas pluviales.

* Colector de vaciado del Parque.

* Parque urbano inundable.
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FUNCIONAMIENTO
DEL PARQUE

1. Al comienzo de un episodio
de lluvia de muy fuerte intensi-
dad, el caudal de agua empe-
zara circulando por la red de
pluviales existente. A medida
que se incremente el caudal,
se ira llenando el sistema de
tuberias hasta que se agote
su capacidad, momento en el
que entrara en funcionamien-
to el sistema proyectado. El
agua empezara a llegar al par- Foto 9: Obra de entrada
que, iniciandose su llenado. agua pluvial.

2. Elllenado del parque se producira lentamente, gracias a su gran super-
ficie. El volumen total de agua que se puede almacenar, 45.000 m3, corres-
ponde a una lluvia de fuerte intensidad y 2 horas de duracién. Si se superara
la capacidad del parque se produciria un alivio a la superficie de la avenida de

Fotos 10/11: Simulacién Parque La Marjal en tiempo seco y tras llenado.

3. Una vez terminado el episodio de lluvia se podra realizar el vaciado del
parque a través de unas valvulas, vertiéndose el agua almacenada al mar, o
bombeandola a la depuradora para su reutilizacion.

Foto 12: Estado actual
Parque La Marijal.
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COMUNICACION CON LOS STAKEHOLDERS - OBRAS

AGUAS DE ALICANTE tiene establecido una sistematica de comunicacidén con los stakeholders en el caso
de realizacién de obras.

Gran obra: Aquellas cuyo plazo de ejecucién sea, en general, superior a 6 meses y que afectan fundamental-
mente a las calzadas y en menor grado a las aceras de la via publica.

@ FASE ﬁ &
PLANIFICAC) ﬁ ﬁﬁg iﬁﬂ. i

I

g o FLUJO DE
@ Informacion canales comunicacion (web, prensa, redes so-

ciales, etc). COMUNICACION PARA
@ Preparacion aplicacién Realidad Aumentada (RA) con in- GRAN DEs OBRAS

formacion inicial.

@ Presentacion de la necesidad y alcance de la obra a agen-
tes sociales (asociaciones de vecinos, comerciantes, etc.)

® Reuniones Ayuntamientos, AAVV, comerciantes. Acuerdos.

® Introduccién de informacion en web y aplicacion RA.

O 4

EJECUCION OBRA " FINALIZACION
OBRA
® |nformacion puntual “y personal” del Jefe de Obra con re- ® Comunicacion en RRSS finalizacion
presentantes de AAVV o Comerciantes. oficial de la obra.

@ Informacion puntual en canales de comunicacion (RRSS, . L
prensa, etc.) ® Ultima actualizacion web/RA.

® Reuniones continuas con Supervisor Municipal del Ayto.

@ Actualizacion semanal informacion en web/RA: Tréfico,
evolucion y planificacion obra.
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3.5.3. Energia y cambio climatico

Desde 2008, se ha reducido en casi 12.000 Toneladas de emisiones
de CO? que es lo que emitiria un coche si diera 3750 vueltas a la tierra.

Aguas de Alicante, realiza un esfuerzo continuo en la minimizacién del impacto ambiental asociado a su acti-
vidad, especialmente en la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Aguas de Alicante entré en 2014 a formar parte del Proyecto Europeo BINGO, apoyado por la UE a través
del Programa Horizon 2020 de soporte a la [4+-D+i. BINGO, tiene como objetivo reducir la incertidumbre de las
predicciones climatolégicas y desarrollar estrategias de respuesta y mitigacion del cambio climético. Aguas
de Alicante participa en el mismo en calidad de “Supporting Organization Cluster”, orientando y guiando a los
socios del proyecto en las tareas mas relevantes, asi como tomando parte en los principales eventos.

Water cycle
under future climate

En 2014 se ha implantado la norma ISO 50.001 regulando los Sistemas de Gestién
Energética (SGE). Con ello, se dispone de un estandar internacional para certificar el
control, seguimiento y mejora continua de la gestion energética en la empresa.

Certificado N°: FS 631155

CONSUMO CONSUMO
COMBUSTIBLE ENERGIA HUELLIQ\ -
ELECTRICA co

2009 2009
13.460,32 MWh 4.274,44 Tm CO?

2014 2014
11.281,90 MWh 1.276,71Tm CO?

2% =16% -70%
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3.5.4. Biodiversidad

Aguas de Alicante realiza estudios para identificar las instalaciones que tiene ubicadas en espacios protegi-
dos o dreas de alta biodiversidad a partir de la cartografia actualizada de la Conselleria de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente y la informacién en GIS de las instalaciones de Aguas de Alicante, adoptando
diferentes medidas para preservar estos hébitats protegidos en los lugares donde realiza su actividad, cuando
es necesario.

RESTAURACION DE HABITATS: DIiA DEL ARBOL

ALICANTE

El dia del arbol de la Comunidad Valenciana, Aguas de Alicante lo celebré en uno de los pulmones de la ciu-
dad, el Monte Tossal, en el que alumnos y acompanantes del CEIP Practicas-La Aneja, junto a voluntarios de
la asociacién de voluntariado ambiental GEA, llevaron a cabo una plantacién de arboles, especies arbustivas
y matas lefiosas autéctonas.

Esta jornada de reforestacién estuvo organizada por las Concejalias de Medio Ambiente y Atencién Urbana,
junto a Aguas Municipalizadas de Alicante. También conté con la colaboracién del Grupo GEA, la Conselleria
de Medio Ambiente, que suministré 300 plantas de sus viveros, y de la Brigada Municipal de Zonas Verdes
que aport6 50 pinos de los viveros municipales para su plantacién en las zonas adyacentes al nuevo parque
del Castillo San Fernando.

PETRER

Participacion en el dia del arbol, con la plantacién de especies locales de arboles en el Paraje El Perrié en
colaboracién de Aguas de Alicante con el Ayuntamiento de Petrer y Generalitat Valenciana
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IMPLICACION SOCIAL
Y DERECHO HUMANO AL AGUA

Implicacion Social

Aguas de Alicante emplea la metodologia del London Benchmarking
Group (LBG), un referente a escala mundial, para medir y comunicar
las contribuciones en la comunidad mediante el uso de unos parame-
tros comparables.

3.6.1. LBG

Aguas de Alicante participa estrechamente con los Ayuntamientos y sus concejalias A

en campanas de sostenibilidad, de concienciacion social y medioambiental asi como LBG
en campafas educativas, dirigidas a todos los ciudadanos y cuya finalidad es participar
activamente en el tejido social y empresarial de los municipios.

Espana

De la aplicacién de este modelo se desprende las siguientes cifras que mostramos a continuacién:

231.876 € 254.796 €

Total valor de Total valor de

contribuciones contribuciones
(excluyendo costes (incluyendo costes
de gestion) de gestion)
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Como Dinero 210.366 € 83%
Tiempo 21510 € 8%
Costes de gestion 22.920 € 9%
CHECK TOTAL 254.796,00 € 100%
Motivacion Aportacién puntual 0%
Inversién social 79.242,00 € 34%
Iniciativa alineada con el negocio 152.379,00 € 66%
CHECK TOTAL 231.876,00 € 100%
Area de actividad Educacién y juventud 28.761,00 € 12%
Salud 31.490,00 € 14%
Desarrollo socioeconémico 0%
Medioambiente 3.284,00 € 1%
Arte y Cultura 103.834,00 € 45%
Bienestar social 29.757,00 € 13%
Ayuda humanitaria 0%
Otros 33.935,00 € 15%
CHECK TOTAL 231.876,00 € 100%
Ambito geografico Espafia 231.876,00 € 100%
CHECK TOTAL 231.876,00 € 100%

Voluntariado

N° de empleados participantes en horario laboral 102

N° total de horas dedicadas por los empleados en horario laboral “—

En total 102 empleados han participado en estas acciones dedicando 728 horas durante el 2014 y que
queda representado en la siguiente gréfica:

@ Educacién y Juventud

@ Salud

@ WMedioambiente
Arte y Cultura
@ Bienestar social

PARTICIPACION 1% @ Otros
EMPLEADOS
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3.6.2. Fondo social para clientes

En 2014 el numero de familias beneficiadas por el fondo ha alcanzado las1400,
frente a las 548 de 2013. Un incremento de mas de un 150% en 2014.

En 2014 Aguas de Alicante ha destinado 185.290 euros al Fondo Social dirigido a paliar la grave situa-
cion econdmica de personas y/o unidades familiares especialmente afectadas por la situacion de
crisis econodmica, teniendo en cuenta, ademaés, circunstancias propias de su situacién personal y familiar.

El objeto es contribuir a la regularizacién de la deuda de suministro domiciliario de agua potable, financiando

en todo o en parte el importe de las facturas de agua.
Para garantizar la equidad entre las familias solicitantes, dicho Fondo se gestiona I

con la colaboracion técnica de Cruz Roja Espaiiola y Caritas Diocesanas (para Cruz Roja Espaﬁola
el municipio de Alicante), y los Servicios Sociales municipales (para el municipio

de El Campello), organismos éstos con los que se mantiene un convenio de

cooperacion. d&
Dichos organismos se encargan de realizar la correcta evaluacién de las nece- QP

sidades que en cada caso se puedan presentar, para conseguir una distribucion Caritas
adecuada.

El Fondo Social también cubre la ayuda a personas que se han visto obligadas a entregar su vivien-
da a la entidad bancaria ante la imposibilidad de afrontar los pagos comprometidos con la misma.
En tales casos, y a la vista de la justificacién correspondiente, también queda regularizada su deuda de su-
ministro de agua.

La evolucién interanual del Fondo Social es la siguiente:
En 2014 el fondo social aprobado por el Consejo ha sido de 185.290 €, frente a los
110.290 € de 2013. Un incremento del 68% (75% en Alicante)

2011 2012 2013 2014

Alicante (€)

El Campello (€) 10.000

N° de Familias @
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3.6.3. Acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacidon

Aguas de Alicante realiza actividades de sensibilizacion ambiental para
concienciar a la poblacion infantil y juvenil.

Aguas de Alicante realiza una gran cantidad de programas, acciones educativas, divulgativas y de sensibiliza-
cién. Aqui se ofrece un resumen de algunas de las iniciativas mas interesantes realizadas en 2014.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

INICIATIVA AQUALOGIA

Es un programa educativo que quiere acercar el ci-
clo natural y urbano del agua a los centros escolares,
promoviendo una actitud positiva hacia el medio am-
biente con una metodologia basada en la participa-
cién y la interactividad de los alumnos. Desde 2007
han participado més de 27250 escolares.

CARACTERISTICAS Pretende servir como un elemento de apoyo al pro-
fesorado de Educacion Primaria en la asignatura de
Conocimiento del Medio.

PUBLICO Colegios de los Municipios gestionados por Aguas de

OBIJETIVO Alicante. Disponible en la web, en el apartado del rea
educativa.

INICIATIVA AQUALOGIA HOSPITALES

CARACTERISTICAS Consiste en visitar cada 15 dias la sala pediatrica del

Hospital de Alicante y durante una mafiana acompa-
fiar y jugar con los nifios hospitalizados.

PUBLICO Nifios y nifias hospitalizados en el Hospital General de
OBJETIVO Alicante.
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RECEPCION DE VISITAS

Son mdltiples las visitas que recibe Aguas de Alicante a lo largo del afio. A continuacién algunas
de las mas relevantes:

VISITA TECNICOS Representantes de Macao Water Company

DE MACAO

INSTITUTE
FOR WATER

REPRESENTAN-
TES DEL COITIA

REPRESENTAN-
TES AGUAS DE
VARADERO

LAS 90
CANDIDATAS
A BELLEA DEL
FOC

GOTAS SOLIDARIAS

nos visitan para conocer solucién de Ges-
tién y Servicio de Atencién al Cliente.

El 19 de mayo 46 estudiantes del Institute
for Water Education de la UNESCO-IHER

Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Indus-
triales de Alicante.

Nos visitan para conocer experiencia inno-
vadora en la gestién del ciclo del agua a
través del Telemando.

Celebran el Dia Mundial del Agua, visitando
el Museo,s acompafiadas del Jurado de la
Eleccioén.

DONACIONES DE EMPLEADOS DE AGUAS DE ALICANTE

DONACION DE
SANGRE

CARITAS

Por parte de empleados de Aguas de
Alicante, en acto solidario en el Centro
de Transfusiones de la Generalitat.

Entrega solidaria de alimentos, juguetes
y aporte econdmico para los més desfa-
vorecidos en una época tan entrafiable
como es la Navidad.
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FIRMA CONVENIOS

A continuacion se sefialan los mas relevantes.

CON LA Durante el 2014 se procedié a la firma entre representantes de Hidraqua en
MANCOMUNIDAD Alicante (Aguas Municipalizadas de Alicante, Aigies i Sanejament d’Elx, Agamed
DE LOS y la propia Hidraqua) y la Mancomunidad de los Canales del Taibilla para la uti-
CANALES DEL lizacién de la aplicacién iCAR, una eficaz herramienta que permite gestionar de
TAIBILLA manera preventiva y coordinada cualquier problema que pueda afectar al agua
potable.

CON CARITAS Hidraqua y Aguas de Alicante, firman un
convenio con Caritas, de colaboracion,
con alimentos bésicos a menores en si-
tuacién de riesgo de exclusién social.

CON CRUZ ROJA

Y CARITAS: Aguas de Alicante firmo durante 2014 un

FONDO SOCIAL convenio de colaboracién con la Cruz Roja
y con CARITAS para ayudar a través de su Cruz Roja Espaiiola a&
Fondo Social a colectivos en riesgo de ex- 5]
clusién social en el pago de la factura del D
agua en Alicante. Caritas
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PACTOS Y ADHESIONES

CON EL MINISTERIO DE SANIDAD,

SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD .’JERES. MEJORES gKIPRESAS

Aguas de Alicante firma en Madrid, el acuerdo de colaboracién con el
Ministerio presidido con la ministra Ana Mato. El acuerdo busca alcan-
zar una mayor participacion de mujeres en puestos de responsabilidad,
pre-directivos y directivos.

Dia Mundial

Aguas de Alicante, se adhiere al Pacto de |
de la Infancia

R CEF Estado por la Infancia de UNICEF.

MINISTERIO Aguas de Alicante adherida a la Es-
DE EMPLEO Y trategia de Emprendimiento y Empleo

SEGURIDAD Joven por el Ministerio de Empleo y Se-
SOCIAL guridad Social EIRENONEN

EMPLEC JOVEN

MUSEO DE AGUAS DE ALICANTE

El primer domingo de cada mes genera una nueva tematica:

RENOVACION DE CONTENIDOS

Este afio se renovaron los contenidos del museo dando asi una mejor imagen dentro del entorno y mejorando
su circuito dentro de la ruta guiada a escolares y usuarios.

Immw A= La Gota Viajera
1 . et

Alicante ’ !

2 i
AGUIE by 5300 heree
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CONCURSOS

DE JOVENES CIEN-
TiIFICOS

DE FOTOGRAFIA

Destinado a los alumnos y alumnas de in-
fantil y primaria, bajo el titulo “El agua y la
energfa son clave para la vida”

Destinado a los alumnos de Bachiller
y ESO para que despierten su ingenio
en colaboracién con los compaferos y
profesores.

Concurso enfocado a la época estival,
para que todos disfrutemos con el agua
a través del objetivo de cualquier dispo-
sitivo y se ofrece el concurso a todos
los ciudadanos y visitantes de la ciudad
de Alicante

-

Chencin « lecralogin
“Agm

r-p-. —

i T

- ... 9

PARTICIPACION
EN CARRERAS
DENTRO DE LOS

MUNICIPIOS
DONDE, AGUAS
DE ALICANTE
PRESTA SERVICIO

Aguas de alicante participé en estas ca-
rreras con sus kioscos de agua, estas ca-
rreras son:

* Carrera San Silvestre

* Volta en bici de Sant Joan
* Carrera de los Castillos

* Media Maratén
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EVENTOS MAS RELEVANTES

DIiA DEL ARBOL EN
LA COMUNIDAD
VALENCIANA

DIiA DE LA MUJER
TRABAJADORA

DIiA MUNDIAL
DEL AGUA

OTROS EVENTOS

Destinado a los alumnos de infantil y prima-
ria, bajo el titulo “El agua y la energia son cla-
ve para la vida”

Una vez mas las mujeres de la empresa
quisieron participar en un acto solidario
con el equipo de futbol femenino Spa de
Alicante.

El 22 de marzo se celebra el “Dia Mundial
del Agua” con el objetivo de dar a conocer
cémo los recursos hidricos contribuyen a
la productividad econdmica y al bienestar
social. Desde Aguas de Alicante, cons-
cientes de la importancia de fomentar el
cuidado del agua, se programan una serie
de actividades divulgativas.

* Programa TV *Al Cierre”

* Programa de radio en la SER
“Hoy por Hoy"

* Kioscos del Agua en la calle
por el Dia Mundial del Agua.

* Dia mundial del Medio
Ambiente.

* Actividades escolares en
la Plaza de Benalia.

* Evento benéfico
“Rastrillo Nuevo Futuro.

* Bienvenido a la Universidad

* Dia Internacional de los Museos.

* Etc.
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3.6.4. Control del indice de satisfaccion del cliente

COMPANIA DE AGUAS

BASE:103 SATISFACCION 2014: 6.20
VALORACION 2013: 6.64

. Valoracién satisfactoria (8 a 10)
B valoracion aceptable (5 a 7)

. Valoracién insatisfactoria (0 a 4)

B Ns/Ne

2014 2013

VALORACION 5
MEDIA EVOLUCION MUESTRA

Se preocupa por el medio
ambiente y la biodiversidad /o 31% 16% 49% 6.38 -0.02 103

Innovadora 17% 47% 6.33 -0.17 103

Realiza controles exhaustivos
sobre la calidad del agua 20% 16% 57% 6.23 +0.65 103
Comprometida con la poblacion 1 70 /0 4 00 /0 1 50 /0 2 90 /0 5.45 -0.78 103

Cercana a las personas 17% 45% 5.44 -0.13 103

Que informa adecuadamente
279% 379%

Ayuda a las personas con dificul-
del agua

[ valoracion satisfactoria (82 10) [l Valoracion aceptable (5a7) ] valoracion insatisfactoria (02 4)  [Jl] Ns/Nc
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CONTROL DE INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

VALORACION ' gy yciON  MUESTRA

Compafiia de Telefonia Movil  [LPAL - 00 44% I4°/0

Compaiiia de Aguas

7% 49% 459 ‘

Compaiiia de Gas

7% 55% ‘ 2%

Compaiiia de Telefonia Fija 14% 42% 450/,

Compaiiia Eléctrica

ORGANOLEPSIA

La calidad del agua

53% 27% | p20

43% 13% REN

El sabor del agua

MEDIA

700 -0.32 99
6.99 -0.43 103
6.98 +0.35 42
6.91 -0.43 103
6.18 -0.91 103

VALORACION 5
MEDIA EVOLUCION MUESTRA

37% 16% | pil

El color del agua

T TS N 1

El olor del agua

SERVICIO

La continuidad del servicio

35% 38% Y\ B5
19 IEEEAT 1%

La presion con la que
llega a su casa

4% 45% 50% B 2%

La facilidad para contactar
con la Compaiiia

5% IRERRA y |

La atencion recibida

FACTURA

La precision de la factura

S0 [ 26% B AN
7% _39%

La claridad de la factura

15% 41% A 42% KO

La regularidad de recepcion
de la factura

PRECIO

3% 38% 51%

464 -0.47 103
441 -0.36 103
6.62 -0.05 103
5.36 -0.32 103
8.50 -0.07 103
749 -0.08 103
8.21 +0.53 19
8.1 -0.06 19
712 -0.68 103
6.76 -0.67 103
747 -0.43 103
435 -0.08 103
B Ns/Ne

. Valoracion satisfactoria (8 a 10) . Valoracion aceptable (5 a 7) . Valoracién insatisfactoria (0 a 4)
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VER: 169.646 visitas +4% mas que en 2013

3.6.5. Comunicacion interactiva

d digital de Aguas de Alicante

La Pagina Web de Aguas de Alicante ha tenido 169.646 visitas durante todo el 2014 (casi un 4% mas que
en 2013) de las cuales un 58,29% han sido primera visitas, casi un 6% mas que el afio anterior.

Del estudio anual de su comportamiento destacamos: el 55% del total de visitas se realizan desde hogares
de Alicante o Madrid. Ademas, ha aumentado el nimero de visitas realizadas desde dispositivos méviles si-
tuandose en torno al 20% del total.

TWITTER

Aguas de Alicante presenté en diciembre de 2012 publicamente sus cuentas oficiales de Twitter. Durante el
2014 afianzé su presencia activa en las Redes Sociales a través de este canal de comunicacién emergente.

A través de su cuenta institucional @AMAEM_Oficial, la empresa apuesta por un canal de comunicacién
cuyo objetivo es el de compartir noticias, campanas, novedades y cuestiones de interés relacionadas con el
agua y el medioambiente.

Se trabaja con la cuenta @AMAEM _ Clientes que ofrece a los clientes un nuevo canal de atencién con el
lenguaje y la cercania que da la Web Social.

@AMAEM_Clientes @AMAEM_Oficial

CANAL YOUTUBE

A través del canal de Youtube inaugurado en 2012, se continta ofreciendo contenido multimedia relacionado
con la actividad de la empresa.

—
http://www.youtube.com/user/AguasDeAlicante Yﬂ u Tu hEJ

Broadcast Yourself™
Entre los principales indicadores de 2014 destacan las 6.123 visualizaciones que se han realizado con mas
de 9700 minutos de reproduccién estimados. El dia que mas visualizaciones se realizaron fue el jueves

20/11/2014 con un total de 192 y el video mas visto es la simulacién del Parque Urbano Inundable La
Marjal con un total de 2.780 visualizaciones.

VIDEO MAS VISTO:
Parque Urbano Inundable La Marijal
'. 780 VISUALIZACIONES
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INNOVACION SOSTENIBLE

3.7.1. Innovacion

En Aguas de Alicante trabajamos la Innovacién de forma transversal cooperando en todos los dmbitos de
trabajo de la empresa, facilitando las relaciones entre departamentos siempre con el objetivo de mejorar la

calidad del servicio.

3.7.2.Gastos e inversiones en |+D

1. Aguas de Alicante participé durante el afio 2014 en proyectos de [+D que suponen un coste total de

1.993.378,36 €, repartidos entre 12 proyectos.

2. Los proyectos mas destacados de |+D+i llevados a cabo durante el afio 2014 han sido:

TITULO DE PROYECTO GASTO TOTAL (EN €)

Gestion documental de imagenes georreferenciadas

con tecnologias web2.0 3.609,17 €
COWAMA Fase Il 278.492,95 €
Mejoras en los médulos de caudal y presiones de SAED 84.873,10 €
METRAWA: Sistema fi'e ayuda‘a la planificacién y renovacion 283.152,25 €
de redes - Implantacién en Alicante
Renovacion y mejora del protocolo SCADA 951.568,98 €
Inspeccion y lectura de contadores en arquetas profundas
ARQUETEL - Fase || 27.332,41 €
Tapa Solar fotovoltaica para arquetas 1394432 €
Plataforma para compartir vehiculo para el trabajo 454974 €
Aireador Venturi de aspiracion atmosférica para

. . 16.977,38 €
almacenamientos abiertos de agua no potable
Smart Irrigation. Optimizacion de Riego en parques y jardines 146.900,00 €
Blue Tariff 172.530,00 €
Estudio para el desarrollo de compost de valor afiadido usando metodo-
logias de co-compostaje entre lodos de depuradora y restos de jardineria 9.448,06 €

urbana

TOTAL 1.993.378,36 €
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PROYECTO PLACA SOLAR FOTOVOLTAICA PARA ARQUETAS

DESCRIPCION Mediante el uso de placas solares en las tapas de arquetas se puede apro-
vechar su generacion de electricidad para abastecer los elementos de me-
dicién que tenemos en ellas.

BENEFICIOS Mayor flexibilidad en la ubicacion
de las estaciones de control, re-
duccion de riesgos laborales, al
hacer innecesario el acceso al in-
terior de la arqueta, menor impac-
to visual para la poblacion...

PROYECTO SMART IRRIGATION.
OPTIMIZACION DE RIEGO EN PARQUES Y JARDINES

DESCRIPCION Plataforma on-line para optimizar el riego urbano, incorporando datos pro-
venientes del parque, informacion meteoroldgica y sensores in situ.

BENEFICIOS Facilidad para conocer el estado de nuestros parques, optimizacion de recursos
hidricos.

TASS/ 7412 e

Preopesse 0w
Rage 401 mm )
Frog wmase: 0w ol
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RELACION CON LOS GRUPQOS DE INTERES

S0CIOS
ESTRATEGICOS

AGRUPACIONES
PROFESIONALES

COMUNIDAD
LOCAL INTERES

3.8.1. Grupos de interés

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

PROVEEDORES

GRUPOS DE

MEDIO ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

AMBIENTE

LIDERES DE
OPINION

PARTIDOS
POLITICOS

MEDIOS DE,
ICOMUNICACION

’ Grupos de interés estratégicos

. Grupos de interés con influencia

CLIENTES

COMUNIDAD
ACADEMICA

EQUIPO
HUMANO

ASOCIACIONES
DE VECINOS

SOCIOS
LOCALES

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

Calidad
Innovacion

Comunicacioén
efectiva

MEDIO
AMBIENTE

Gestion
sostenible
Gestion ambiental
Biodiversidad

Energia
sostenible

EQUIPO

HUMANO N,
Formacion

y desarrollo
Comunicacion

Seguridad y
salud laboral

Conciliacion
Igualdad

COMUNIDAD
LOCAL

Educacion y
sensibilizacion
Calidad de vida
Mejora interna

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Transparencia
Anticipacion
a la normativa

Servicio de
calidad

PROVEEDORES

Dialogo
Seleccion equitativa
Practicas sostenibles

Desarrollo de las
comunidades
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3.8.2. Participacion en foros

guas de Alicante participa en diversos foros que van desde las Tertulias del Agua en los

e participan representantes de sus grupos de interés, al Congreso Técnico Mundial de

iez Environnement

Aeas § o i
I{'Nhonce

(ho isternational
water assaciative

T

I-ambiente

Aguas de Alicante participa en las AEAS (Asociacion Espafiola de Abastecimientos
de Agua) como componente del Grupo de Trabajo de la Encuesta Nacional (abasteci-
miento y saneamiento publico de agua en Espana).

Aguas de Alicante participa en el consorcio internacional de investigacién R+i Alliance, a
través del Centro Tecnoldgico del Agua (CETAQUA). La agrupacién ha desarrollado més
de 150 proyectos desde 2005, y mantiene actualmente 40 iniciativas de investigacion
en curso.

Aguas de Alicante, a través de Agbar, forma parte de la Asociacion Internacional de
Agua (IWA, en sus siglas en inglés) que es un punto de referencia global para los profe-
sionales del agua.

European Innovation Partnership (EIP).

Esta disefiado para reunir ideas y acciones innovadoras de toda Europa con el fin de
fomentar el intercambio de la innovacién y la asociacién en beneficio de las ciudades, los
ciudadanos y las empresas.

Dirigido a la promocién de la innovacién y las experiencias de las Smart Cities.

i-ambiente
La plataforma i-ambiente pretende constituirse, con la colaboracién de todos, en el foro
de referencia en el &mbito de la Calidad Ambiental, en su sentido méas amplio.

Estamos convencidos de que aun siendo imprescindible hacer las cosas bien, no es su-
ficiente, y cada vez es mas importante conocer y tener en cuenta las necesidades e
inquietudes, tanto de los usuarios como de cada uno de los diferentes agentes sociales
relacionados con el sector. Esto, que hasta ahora era casi imposible de conseguir, se ha
puesto al alcance de todo aquel que con ideas y entusiasmo esté dispuesto a participar.

Aguas de Alicante participa como miembro del mismo.
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PROMOCION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

3.9.1. Estudio de Materialidad

Aguas de Alicante ha realizado un estudio de materialidad segun especificaciones de la Guia Global Re-
porting Initiativa G4. Este estudio recoge las materias relevantes para la sostenibilidad de la actividad que

desarrolla la empresa. I I
FASE V

Resultados

Este estudio recoge los aspectos materiales que son de relevancia tanto
para la empresa como para los GG.IL.

Este estudio ha seguido el siguiente esquema:

FASE Il

FASE |

Identificacion
y validacion
de asuntos

materiales

Andlisis DAFO
Debilidades
Amenazas

FASE IV
Identificacién de
las expectativas

de los GG.II.

Fortalezas
Oportunidades

Tras el estudio, se han obtenido los siguientes asuntos como relevantes:

- ASPECTO MATERIAL

PUNTUACION

1 Calidad y Seguridad del Servicio 23
2 Satisfaccion del cliente 21
3 Imagen de la compaiiia, reputaciéon y marca 21
4 Etica e integridad 20
5 Comunicacién y Compromiso con los grupos de interés 20
6 Negocio y Tarifas 18
7 Compromiso con la Comunidad Local 18
8 Eficiencia Operacional 17
9 Seguridad y Salud Laboral 17
10 Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdos 17

Y es sobre estos puntos que la empresa continuara trabajando este ano.
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3.9.2. Reconocimiento a la excelencia

PRIMER PREMIO ESCOLASTICO ZALDIVAR DE MUTUA FRATERNIDAD MUPRESPA

En el campo de seguridad y salud laboral, se conce-
dio a Aguas de Alicante, entre mas de 100 empresas
a nivel nacional, el primer Premio Escolastico Zal-
divar de Mutua Fraternidad Muprespa, como mejor 2 y D ’

- -

empresa en Politicas de Prevencion de Riesgos La- K ¢
i

borales, por las medidas, acciones y programas em-
prendidas para disminuir los accidentes de trabajo

y mejorar la seguridad y salud de sus empleados y ’ SR, "'"7‘.
empleadas. ’k . .

El galardon reconoce la labor de Aguas de Alicante,

que cerré 2013 con un indice de 0 accidentes labo-

rales con baja. Entrega del premio. Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (28/04/2014).

DISTINTIVO “IGUALDAD EN LA EMPRESA” OTORGADO POR
EL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

El dia 15 de Abril de 2014 se publicaba en el BOE la La Red DIE se configura como un espacio
concesion a Aguas de Alicante del distintivo “Igual- comun de intercambio de buenas practicas
dad en la Empresa” por parte del Ministerio de Sa- y dinamismo en el sector empresarial, per-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad, “por destacar mitiendo a las empresas participar tanto en
de forma relevante y especialmente significativa en el foro virtual como en las jornadas temati-
la aplicacion de politicas de igualdad de trato y de cas que se organizan.

oportunidades con sus trabajadoras y trabajadores”.

Solo 14 empresas a nivel nacional obtuvieron el afio
pasado el preciado galardon. De esta forma AMAEM
entra a formar parte de la Red DIE integrada actual-
mente por 95 empresas espaiolas. Este sello de ex-
celencia en materia de Igualdad tiene una vigencia
de tres anos, existiendo la obligacion de remitir a la
Direccion General para la Igualdad de Oportunida-
des un informe anual.

Entrega del distintivo
“Igualdad en la Empresa”(18/07/2014)
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RENDICION DE CUENTAS
Y TRANSPARENCIA

Aguas de Alicante evidencia su compromiso con la transparencia mediante la elaboracién del presente infor-
me, con el que se da respuesta al modelo de materialidad de las Guias de Reporte de Sostenibi-
| G4, opcion exhaustiva.

La opcién exhaustiva incorpora contenidos adicionales relativos a la estrategia, el andlisis, el gobierno, la
ética y la integridad de las organizaciones. Es por tanto la que mayor detalle y transparencia ofrece de las
opciones posibles en la guia GRI G4. Siendo ésta guia un referente internacional en la elaboracién de este
tipo de informes.

INFORME DE VERIFICACION INFORME DE VERIFICACION
del imi de los principios de la AA1000AS
ALCANCE
) ) El Informe de Desarrollo Sostenible 2014 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de AGUAS MUNIPALIZADAS DE Aseguramiento AA1000AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
ALICANTE, EMPRESA MIXTA (en adelante AGUAS DE DE ALICANTE) la verificacién independiente CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE
del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DESARROLLO ALICANTE credibilidad y calidad en la informacién aportada.
SOSTENIBLE) 2014. El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de
referencia; no incluyendo la informacion y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento Materialidad o Relevancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de AGUAS DE ALICANTE
aporta una representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio
INDEPENDENCIA econémico, social y ambiental.
«Exhaustividad, AGUAS DE ALICANTE dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las
La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de AGUAS DE expectativas de los Grupos de Interés e identificar la informacién de relevancia para incorporar al
ALICANTE. SGS no ha participado en la elaboracién del documento verificado, limitindose a actuar Informe de Desarrollo Sostenible 2014
como Verificador Independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos del mismo. El contenido «Capacidad de Respuesta, AGUAS DE ALICANTE dispone de procesos efectivos para gestionar e
de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son tnicamente responsabilidad informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.
de SGS. SGS posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de
conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados. CONCLUSIONES
VERIFICACION En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:
Metodologia y Equipo Verificador ¢ El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE ALICANTE contiene
., » , . - informacién y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
Sehae do la de V 1, lecida por SGS, consistente en prc tos de periodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracion de
Auditoria seglin ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo a Guias GRI 4, asi como la Norma Memorias de Sostenibilidad GRI (G4) de 2013 del Global Reporting Initiative (GRI), asi como de la
AA1000 Assurance Standard (2008), entre éstos se encuentran: Norma AA1000 Assurance Standard (2008).
= Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los datos X ) . X
= Revisién de documentos y registros (tanto internos como puiblicos) ¢ Se considera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria se puede
= Comprobacion de datos y validacién de los mismos con las fuentes calificar como EXHAUSTIVA.
En particular, para ésta Verificacion los datos del 4rea econémica se evaluaron en conformidad con la = AGUAS DE ALICANTE dispone de sistemas de gestion para identificar y responder a los impactos
certificacion de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y respuesta a
independiente. El resto de datos se verificaron utilizando informacion interna de la organizacion. los puntos de vista de las partes interesadas.

Se ha realizado una revisién del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en

Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2014.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 se hace referencia a los Indicadores GRI, .:ﬂg_&
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningin error o ausencia

significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS Alvaro Pérez Inglés

e D. Alvaro Pérez Inglés 15 de Julio de Qs(gg

Se configuré con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacién de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Se pueden destacar como puntos fuertes:
1. Laaplicacién de politicas de igualdad entre los empleados de la organizacion.
2. El'mantenimiento de contratos con proveedores locales.
3. Metodologia para detectar grupos de interés y tematicas relevantes.
4. Preparacion para abordar talleres de materiales de cara a los grupos de interés.

SGS ICS IBERICA, SA| C/Berlin Parcela E-10 30353 Cartagena 134 968 521 571 f 34 968 521 578 WWW.Sgs.es SGS ICS IBERICA, SA C/Berlin Parcela E-10 30353 Cartagena  t 34 968 521 571  f 34 968 521 578 WWW.SgS.es
1 1
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ANEXOS

4.1 indicadores Global Reporting Initiative GRI
4.2 Glosario de Términos

4.3 Cuestionario

4.4 Correspondencia aspectos materiales

4.5 Informe de Verificacion
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4.1

INDICE GRI
RESPUESTA INDICADORES DESARROLLO
SOSTENIBLE: GRI GUIA G4

Contenido
4.1.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES 71
Estrategia y andlisis Al
G4-1 72
G4-2 76
Perfil de la Organizacion 81
G4-3 81
G4-4 81
G4-5 81
G4-6 82
G4-7 82
G4-8 82
G4-9 83
G4-10 84
G4-11 86
G4-12 86
G4-13 87
G4-14 87
G4-15 88
G4-16 89
Aspectos materiales y Cobertura 920
G4-17 920
G4-18 91
G4-19 93
G4-20 94
G4-21 95
G4-22 100
G4-23 100
Participacion de los grupos de interés 101
G4-24 101
G4-25 101
G4-26 101
G4-27 101
Perfil de la memoria 110
G4-28 110
G4-29 110
G4-30 110
G4-31 110
G4-32 111
G4-33 112
Gobierno 113
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Etica e integridad

4.1.2 CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMIA

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

114
116
116
116
117
117
118
119
120
121
122
123
124
125
125
126
126
127
129
129
130
130
131
131
132
133
133
134
140
141
143
144
145
146
147
148
149
150
153
154
154
155
157
158
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G4-EN6 159

G4-EN7 163
G4-ENS8 164
G4-EN9 165
G4-EN10 166
G4-EN11 167
G4-EN12 173
G4-EN13 174
G4-EN14 176
G4-EN15 177
G4-EN16 179
G4-EN17 181
G4-EN18 183
G4-EN19 185
G4-EN20 186
G4-EN21 187
G4-EN22 188
G4-EN23 189
G4-EN24 191
G4-EN25 192
G4-EN26 192
G4-EN27 193
G4-EN28 195
G4-EN29 196
G4-EN30 197
G4-EN31 199
G4-EN32 200
G4-EN33 201
G4-EN34 202
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL 203
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 204
G4-LA1 204
G4-LA2 205
G4-LA3 206
G4-LA4 207
G4-LA5 208
G4-LA6 209
G4-LA7 211
G4-LAS8 211
G4-LA9 213
G4-LA10 214
G4-LA11 215
G4-LA12 216
G4-LA13 217
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DERECHOS HUMANOS

SOCIEDAD

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

G4-SO1

G4-S02

G4-S03

G4-S0O4

G4-S05

G4-S06

G4-S07

G4-S08

G4-S09

G4-SO10

G4-SO11

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

218
219
220
221
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
230
231
232
232
225
236
238
238
239
240
241
242
243
244
245
245
246
247
248
249
251
252
253

254
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4.1.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Los Contenidos basicos generales incumben a todas las organizaciones que elaboran memorias de sostenibi-
lidad. Segun la opcién «de conformidad» (pags. 11 a 14) que cada organizacién elija, habré que reflejar en la
memoria una serie determinada de Contenidos basicos generales. Se dividen en siete apartados: Estrategia y
andlisis, Perfil de la organizacién, Aspectos materiales y Cobertura, Participacién de los grupos de interés, Perfil
de la memoria, Gobierno, y Etica e integridad.

Estrategia y analisis

Los Contenidos bésicos de esta categoria ofrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacioén,
que sirve de marco para la informacién méas detallada que se explica en apartados posteriores de la Guia. En el
apartado dedicado a la Estrategia y al anélisis se pueden usar datos de otras secciones de la memoria, aunque
su propésito no es resumir el contenido de esta, sino ayudar a comprender las cuestiones de caracter estraté-
gico.
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a. Inclayase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

En la declaracién debe exponerse la visién general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencion a la gestion de los efectos econdémicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la or-
ganizacion, o bien de los efectos que puedan asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras
entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La declaracién
ha de reflejar:

Prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibilidad, tales
como el cumplimiento de las normas internacionales y la relaciéon de tales normas con la estrategia y el
éxito a largo plazo de la organizacion;

Tendencias generales (por ejemplo, de indole macroeconémica o politica) que afectan a la organizacién y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de andlisis;
opinién sobre el desempefo en relacién con los objetivos;

prevision sobre los retos y objetivos mds importantes para la organizacién en el préximo afio y objetivos
para los proximos tres o cinco afos;y

otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacién.

RESPUESTA:

La Organizacién dispone de Politica de Desarrollo Sostenible disponible para todos los empleados.

POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE AMAEM

Para Aguas de Alicante, el desarrollo sostenible forma parte de su modelo de gestién e implica una forma
de entender el negocio que contribuye a generar valor compartido para todos sus grupos de interés, in-
cluyendo las generaciones futuras. Este planteamiento obliga a la compafiia a actuar segun los principios
de la responsabilidad corporativa, es decir, integrando en los procesos de decision variables econémicas,
medioambientales, sociales y éticas que van més allé de lo establecido como minimo legal. De esta forma,
Aguas de Alicante pretende ampliar la vision directiva de su equipo humano, al hacerlo méas consciente
de las consecuencias de sus decisiones y de las necesidades y expectativas de los distintos grupos de
interés.

El enfoque del desarrollo sostenible es imprescindible para seguir siendo una empresa referente en su
area de actividad. Esta en la base de su gestién contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mediante la gestién eficiente del agua, del desarrollo de soluciones y tecnologias, y la aplicacién del co-
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nocimiento acumulado a lo largo de su historia. Los valores de Aguas de Alicante se desarrollan de esta
forma bajo el desarrollo sostenible como principio transversal.

En definitiva, esta politica recoge una manera de actuar propia de la compaifiia, a partir de la experiencia
adquirida desde 1898, que se sintetiza en los siguientes principios desarrollados a su vez por las politicas
y principios correspondientes:

1. Buen gobierno y gestion ética

Cumplir con la legalidad vigente y anticiparse a la normativa cuando sea posible, a través de un sélido
sistema de gestién de riesgos, fomentando una actuacién ética basada en el respeto por los derechos
humanos, las practicas del buen gobierno y la competencia leal.

Cédigo Etico, Politica de Derechos Humanos.

2. Equipo humano y desarrollo del talento

Generar un marco de relaciones laborales que favorezca la formacién y el desarrollo profesional y per-
sonal, respete el principio de igualdad de oportunidades y promueva un entorno de trabajo seguro y
saludable.

Politica de Seguridad y Salud, Politica de Seleccién.

3. Orientacion a cliente

Ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios innovadores, adaptados a sus necesidades y que
respondan a los més altos estandares de calidad y excelencia.

Politica de Gestién Integrada.

4. Fortalecimiento de la cadena de proveedores

Fortalecer nuestra cadena de proveedores a través de una seleccion equitativa que contemple criterios
de sostenibilidad y de respeto a los derechos humanos, a la vez que se promueven las précticas respon-
sables y la contribucién a las economias locales.

Politicas de Compras.

5. Respeto del medio ambiente

Gestionar de manera eficiente los recursos hidricos y contribuir activamente a la preservacion del medio
ambiente, la energia sostenible y la lucha contra el cambio climético, a través de la mejora continua del
desempefo ambiental de la empresa y de la promocién, entre todos nuestros grupos de interés, del res-
peto por el medio ambiente.

Politica de Gestion Integrada, Politica de Biodiversidad.

6. Implicacién social y derecho humano al agua

Impulsar el derecho humano al agua y el desarrollo local, en cooperacién con las organizaciones publicas
o privadas, y trasladar el conocimiento acumulado por nuestra compafiia a la sociedad para fomentar un
uso sostenible del agua.

Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion

7.Innovacion sostenible

Innovar en nuestros procesos y operaciones segun los criterios de desarrollo sostenible e incorporar los
fundamentos de la economia circular a nuestro modelo de negocio.

Politica de Gestion Integrada
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8. Relacion con los grupos de interés

Desarrollar un marco efectivo de didlogo y comunicacién responsable con nuestros grupos de interés,
elaborando planes de relacién que permitan conocer sus expectativas y necesidades y realizar actuacio-
nes que generen valor compartido.

9. Promocion del desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa
Impulsar el desarrollo sostenible en las sociedades de la empresa, evaluar los riesgos y evaluar los impac-

tos econémicos, sociales y ambientales de la actividad de la compaiiia con el fin de potenciar
una contribucién positiva de la empresa en todos los ambitos.

10. Rendicion de cuentas y transparencia
Rendir cuentas y actuar de forma transparente, publicando de manera habitual informacién veraz y des-
tacada en relacion a la actuacion de la empresa y a su politica de desarrollo sostenible.

La Politica de Desarrollo Sostenible tiene una implementacion y materializacion efectiva a través de ac-
ciones, compromisos e indicadores, que se reportan a través del Informe de Desarrollo Sostenible. Asi-
mismo, se complementa con el desarrollo de otras politicas y normativas internas que desarrollan estos
principios y que establecen el marco de actuacién concreto para cada uno de ellos.

Joaquin Marco
Director General
Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M.
Abril 2015
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Ademas de la politica de Desarrollo Sostenible, en el punto 2. DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIR-
ME COMPROMISO, pédgina 4 del presente documento, la Direccién General de Aguas de Alicante realiza una
declaraciéon donde expone la vision general y la estrategia de la empresa a corto, medio y largo plazo, con es-
pecial atencion a la gestién de los efectos ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacién.

Esta declaracién se incluye también como respuesta a este indicador G4-1.
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a. Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La organizacién ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades. La
primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacién en el ambito de la sostenibilidad y en los
grupos de interés, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales
pertinentes. Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de
interés de la organizacion. Este apartado debe contener:

- una descripcién de los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacién, vin-
culados a sus correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacién con
los derechos de los grupos de interés reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto
a las normas y regulaciones internacionales adoptadas;

- una explicacién del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

- las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempefio en

este sentido durante el periodo objeto de analisis. Debe incluirse una evaluacién de las causas de un

desempefio deficiente o mejor de lo previsto;

- una descripcion de los procesos méas importantes para abordar el desempefio y los cambios relevantes.
El segundo apartado ha de centrarse en la repercusién que las tendencias, los riesgos y las oportunidades
relacionados con la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo plazo y en el desempefio econémico de
la organizacién, con informacién especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de

capital que puedan trabajar en dicho ambito en el futuro. El segundo apartado debe contener:

- una descripcion de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de sos-
tenibilidad més importantes para la organizacion;

- prioridad otorgada a los asuntos clave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades
en funcién de su relevancia para la estrategia, la posicién competitiva y los factores cualitativos y, de ser

posible, cuantitativos determinantes para el valor econémico de la organizacion;

-un cuadro en el que se resuman: los objetivos, el desempefio en funcién de estos y las lecciones apren-
didas en el periodo objeto de andlisis; y

- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinco afios) rela-
cionados con los riesgos y las oportunidades clave.

-una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con dnimo de gestionar tales
riesgos y oportunidades, e identificacién de otros riesgos y oportunidades relacionados.

RESPUESTA:

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de un Informe de Sostenibilidad, de acuerdo
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con la gufa del Global Reporting Initiative (GRI). El término materialidad se define como la relevancia de la in-

formacién reportada e implica que en el Informe se traten los temas mas trascendentes para la organizacién en
términos de sostenibilidad.

El andlisis de materialidad de Aguas de Alicante (ver) correspondiente al ejercicio 2014 ha sido realizado
atendiendo a los principios de la norma de AccountAbility AATOO0APS (2008). Con este estudio se quiere dar

respuesta al modelo de materialidad de las Guias de Reporte de Sostenibilidad G4.

En el estudio de los asuntos materiales se han tenido en cuenta dos factores para la valoracién de los asuntos:

Opinién de la compafiia

Opinién de los grupos de interés.

De esta manerg, se realiza un andlisis DAFO en el que se identifican los siguientes:

Nihilissis. Tortius forsul tua crei intiquit, Catussi linatrum mori pules, verit, Ti. endes! Diu cons aticiescero vervide

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Situacién privilegiada

corporativa

Participacién accionarial | Ley de transparencia Eficiencia para el desarrollo
tecnoldgico
Indefinicién interna Sequia / estrés hidrico Calidad del servicio Smart Cities

Participacién politica en
el consejo (credibilidad)

Pérdida de confianza
(clientes)

Servicio basico para la
vida

Adaptacién a las nuevas
tecnologias para mejorar
el servicio

Precio (costes)

Remunicipalizacién
del servicio

Plan de Sequia

Optimizacién de costes
por la crisis

Falta de flexibilidad
tarifaria

Pérdida de la concesién

Compromiso de los
empleados

Igualdad

Formalismos internos en
la organizacién

Libre competencia

Cultura de excelencia

Convocatoria de los
procedimientos de
licitacién

Origen del agua (sabor)

Crispacion social

Conocimiento del sector

Cambio politico

Disponibilidad hidrica

Cambios en la
epistemologia social

Experiencia

Nuevas dreas
de negocio
(agua embotellada)

Recursos ante la crisis

Pobreza energética

Buena relacién con los
GGl

Acercamiento a los
grupos de interés

Perder rentabilidad

Implicacién con la
Comunidad Local

Ley de transparencia

Incertidumbre y posibili-
dades de cambio politico

Imagen y RSE

Crisis econdémica

Monopolio
(contrato a L/P)

Agua embotellada
(competencia)

Historia de la Compafifa

Corrupcién en la AAPP.

Sistema de Gestién

Fortaleza financiera

Innovacién

Presencia
en la sociedad

AGUAS DE ALICANTE
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Para dar cobertura a estos riesgos y oportunidades, la empresa ha establecido una estrategia de Desarrollo
Sostenible, y una serie objetivos y acciones cuya eficacia y resolucion iré siguiendo a lo largo de este 2015. La
estrategia y objetivos tienen un caracter transversal, por lo que cada area ha ido incorporando acciones en esta
direccién. En la estrategia de Desarrollo Sostenible se han incorporado 44 acciones. A continuacién las mas
relevantes:

Vinculados a la transparencia:

CLIENTES Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Estrategia : B.Desarrollo sostenible
Objetivo general: B.5 Cumplimiento de Requisitos Legales ( nivel 1)

1.- Regularizacion en materia de LOPD de la gestion de datos personales recabados desde De mejora
Comunicacion

Vinculados a la innovacion:

DTO - I+D+i GIS Y MODELIZACION

Estrategia : B.Desarrollo sostenible
Objetivo general: B7. Smart Protection ( nivel 1)

De mejora

1.- Proyecto Arquetel - Fasell
Relevante

Vinculados a los riesgos asociados a la continuidad del servicio y calidad del agua suministrada:

DTO - OPERACIONES

Estrategia : B.Desarrollo sostenible

Objetivo general: B1. Gestion de Riesgos asociados a la continuidad del servicio ( nivel 1)

1.- Plan de renovacién y priorizacion de las tuberias generales de transporte.

Relevante
Objetivo general: B2. Gestidn de Riesgos asociados a la calidad del Agua suministrada ( nivel 1)
» » . ) De mejora
1.- Adecuacion de arqueta de cloracion de Penarrubia
De mejora

2.- Adecuacion a SINAC v.2
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Vinculados a la calidad del servicio y nuevas areas de actividad:

Objetivo general: B3. Gestidn de los riesgos medioambientales ( nivel 1)

De mejora
1.- Arranque de control individualizado de industrias y gestion de vertidos en Monforte del Cid .

Relevante
2.- Ejecucion de los planes anuales de actividad 2013 incluidos en el Control Integral de Vertidos De mejora
para Alicante Relevante
3.- Ejecucion de los planes anuales de actividad 2013 incluidos en el Control Integral de Vertidos De mejora
para San Juan Relevante

4,- Gestion durante 2013 del depédsito anti-DSU de Cross - San Gabriel, minimizando con el mismo De mejora

el nimero y volumen de alivios en momentos de lluvia al Barranco de las Ovejas Relevante
5.- Ejecucion de los planes anuales de actividad 2014 incluidos en el Control Integral de Vertidos De mejora
para Alicante Relevante
6.- Ejecucion de los planes anuales de actividad 2014 incluidos en el Control Integral de Vertidos De mejora
para Monforte del Cid Relevante
7.- Ejecucidn de los planes anuales de actividad 2014 incluidos en el Control Integral de Vertidos De mejora
para San Juan Relevante

8.- Gestién durante 2014 del depdsito anti-DSU de Cross - San Gabriel, minimizando con el mismo el De mejora
nimero y volumen de alivios en momentos de lluvia al Barranco de las Ovejas Relevante

Vinculado a la mejora del control y la eficiencia de los procesos, como mecanismo de optimiza-
cién de costes asegurando la calidad del servicio:
Objetivo general: B9. Mejora de procedimientos del Sistema de Gestion ( nivel 1)

De mejora
1.- Coordinacion de elaboracion del procedimiento de Gestion de TCAs para mejora del proceso Releva]nte

.. . - R L De mejora
2.- Incorporacion de los cambios en los procedimientos sectoriales en la aplicacién EVAM - AGBAR

3.- Adaptar la documentacién del Organismo de Inspeccion de Control de Vertidos de AMAEM a la
nueva ISO 17020:2012

Vinculado a los planes ante situaciones excepcionales como inundaciones o sequias:

Estrategia : B.Desarrollo sostenible
Objetivo general: B7. Smart Protection ( nivel 1)

De mejora
1.- PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA INUNDACIONES EN OBRAS DE AMAEM.
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Igualmente, la empresa se encuentra sometida a diversos riesgos inherentes a la actividad que desarrolla. Por
ello, considera imprescindible la previsién de acciones y el desarrollo de herramientas que permitan gestionar
de riesgos y tomar decisiones estratégicas.

- -

Deteccién de Evaluacion y Tratamiento de
los riesgos, de sus priorizacion de los riesgos:

causas y los riesgos en

consecuencias, asi funcion de su nivel Eliminar el riesgo

como su de exposicion. Evitarlo

evolucion Disminuirio
Transferirlo
Aceptarlo

La gestién de riesgos permite conseguir los siguientes objetivos:

* Crear y preservar el valor, de forma sostenida en el tiempo.

* Proceder a realizar una eliminacién progresiva de riesgos a un nivel razonable en términos econémicos
y de sostenibilidad.

* Ejercer su actividad en conformidad con las obligaciones legales y reglamentarias, asi como con los
valores de la compafifa.

A nivel de politicas de empresa, se han publicado las siguientes, dirigidas a la minimizacién de los riesgos de-
tectados:

- PGI_O1 - Politica de Gestién Integrada

- PSSL_O1 - Politica de Seguridad y Salud Laboral

- PBIO_0O1 - Politica de biodiversidad

- PCAM_O1 - Politica de Cumplimiento Ambiental

- PCI_O1 - Politica de actuacién en el sector privado y conflictos de interés
- PDS_01 - Politica Desarrollo Sostenible

- PFP_0O1 - Politica de relaciones con funcionarios publicos

- PMEC_O1 - Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracién

- Protocolo de Prevencién, Deteccién y Gestion de Riesgos Penales
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Perfil de la Organizacion

G4-3

a. Nombre de la organizacion.

RESPUESTA:

Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta.

G4-4

a. Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién.

RESPUESTA:

La marca principal de AMAEM es “Aguas de Alicante”.
Los servicios més importantes, de acuerdo con el Objeto Social de la empresa, son:

* La prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

* La utilizacién del agua de sus explotaciones para el riego, asi como cualquier otra industria que con el
agua se pueda relacionar directa o indirectamente.

* La reutilizacion del agua residual depurada en los términos y para los usos que legalmente se establezcan.

* El mantenimiento, conservacién y reparacién de redes de agua potable y alcantarillado, asi como el man-
tenimiento y conservacién de estaciones de tratamiento de agua potable.

* La gestién de servicios, conservacién y mantenimiento de edificios, realizacién de obras civiles, construc-
cién en general.

* Elaboracién de estudios e informes en materia de cartografia, obras publicas, edificacién, urbanismo, hi-
drologia y medio ambiente, asi como la elaboracion de proyectos y direccién de obras, mantenimiento de
equipos e instalaciones.

G4-5

a. Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

RESPUESTA:

La sede se encuentra en la C/Alona, 31.
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a. Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion
lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.

RESPUESTA:

El dnico pais donde opera es Espana.

G4-7

a. Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

RESPUESTA:

Sociedad de Economia Mixta. Empresa Mixta. Esté participada en un 50 % por el Excmo. Ayuntamiento de Ali-
cante, titular del servicio y en un 50 % por Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A. (100% Capital
Agbar).

a. Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y desti-
natarios).

RESPUESTA:

Aguas de Alicante sélo presta servicios en el Mercado Nacional. Los clientes y destinatarios son la poblacion
municipal de los municipios en los que presta servicio. En particular:

San Vicente
del-Raspeig bb
d Agost@ / Mutxamel
| JPetrer @ ° .. 4 4EI Campello \ §
Sant Joan d’Alacant /. § §

Novelda @ o
/ ALICANTE 'Y

Monforte
del Cid

0%

Agua en Alta

Abastecimiento
y distribucion municipal

Alcantarillado y
Control de vertidos
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a. Determine la escala de la organizacion, indicando:

*numero de empleados;

- nuimero de operaciones;

- ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del
sector publico);

- capitalizacién, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector priva-
do); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

RESPUESTA:

- Ndmero de empleados a 31/12/2014: 236.

- Numero de operaciones = M3 producidos en 2014: 36.273.268 M3. Mas informacién en el apartado
2.1 CONOCENOS del Informe DS 2014.

- Importe neto de la cifra de negocios (= Ventas Netas) = 64.368.727,88

- La informacién relacionada con la capitalizacién en términos de deuda y patrimonio se encuentra dispo-
nible en las cuentas anuales de la empresa.

- Servicio de abastecimiento de agua a poblaciones, gestién del alcantarillado municipal y servicios aso-
ciados (elaboracién de presupuestos y ejecucién de acometidas de agua potable y saneamiento, asf
como la ejecucién de obras con infraestructuras de agua potable, agua reutilizada y saneamiento).
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a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempeian trabajadores por cuen-
ta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contrata-

dos, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

RESPUESTA:

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo

2014
Hombres Mujeres TOTAL 2014
Indefinidos 150 67 217
Indefinidos tiempo parcial 13 2 15
Jubilacién parcial 1 1 2
Practicas 1 0 1
Relevo tiempo completo 0 0 0
Relevo tiempo parcial 0 0 0
Eventual por circunstancias de la produccion 0 0 0
Obra o servicio 0 0 0
Fomento de empleo para personas discapacitadas 0 0 0
Interinidad 0 1 1
TOTAL 165 71 236
a.y ¢. Nimero de empleados/as por tipo de contrato y sexo.
2014

Jornada Contrato N2 Mujeres N2 de Hombres % Mujeres %Hombres

Indefinidos/as 67 150 94,37% 90,91%
Completa Temporal 2 13 2,82% 7,88%

Subtotal J.C 69 163 97,18% 98,79%
Jornada Contrato N2 Mujeres N2 de Hombres % Mujeres %Hombres

Indefinidos/as 1 1 1,41% 0,61%
Parcial Temporal 1 1 1,41% 0,61%

Subtotal JP. 2 2 2,82% 1,21%
NQ Total 71 165

95,77% mujeres indef.

91,52% hombres indef.
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d. N/A.

e. En la empresa no hay trabajadores que desempefien su trabajo por cuenta propia. Se han generado 667
empleos directos a partir de contratistas o subcontratistas que desarrollan su labor en las obras promovidas por
Aguas de Alicante.

f. Laincorporacion de la linea 900 a la plantilla de Aguas de Alicante ha supuesto un incremento de 18 perso-
nas en 2014,

Evolucion de plantilla

600 -
500 -

N“—‘-m-‘-w 236
400 -

e TOTAL

300 1 == Hombres

E-iso— 44— -493 v is— i res— 165
200 ~ e Mujeres
100 -

B Tt S

0 4 - - - - - 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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a. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

RESPUESTA:

El 100% de los empleados/as esté cubierto por los Convenios Colectivos.

a. Describa la cadena de suministro de la organizacion.

RESPUESTA:

En cuanto al suministro de agua potable para su distribucién a cada una de las poblaciones abastecidas, existen
dos grandes grupos de suministro, el suministro de agua por parte de la Mancomunidad de Canales del Taibilla y
el suministro de agua procedente de sondeos tanto propios como ajenos ubicados en el interior de la provincia
de Alicante.

En lo que se refiere al suministro de material hidrdulico necesario para llevar a cabo las labores propias de
conservacion, explotacion y ampliaciéon de las redes de agua potable, de agua regenerada y de saneamiento,
durante 2014 se llevé a cabo el procedimiento abierto de licitacién de este suministro para un periodo de dos
afos prorrogable dos afios mas.

Para el resto de suministros se tiene establecido un Procedimiento General de Compras mediante el cual se
realizan las correspondientes aprobaciones y comparativas de presupuestos encaminadas a optimizar las com-
pras seleccionando aquellos proveedores que resulten mds ventajosos tanto desde el punto de vista técnico
como el econémico.

Para mas informacién ver el punto 3.4 FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDORES del infor-
me.
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a. Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis
en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion; por
ejemplo:

- cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales como la inauguracion, el cierre o
la ampliacion de instalaciones;

- cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacién, mantenimiento y alteracién
de capital (para las organizaciones del sector privado); y

- cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la relacién con
los proveedores, en aspectos como la seleccién o la finalizacién de un contrato.

RESPUESTA:

A lo largo de 2014 no se han producido cambios.

G4-14

a. Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

RESPUESTA:

No procede.

Al margen de la incorporacién de innovaciones y mejoras en la prestacion del servicio, que vayan en la linea
de aumentar la eficiencia y reducir su impacto ambiental, la actividad fundamental de la organizacion tiene un

caracter continuista.

La organizacion no prevé realizar nuevas lineas de producto.
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a. Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

RESPUESTA:

La empresa se compromete al cumplimiento de sus politicas de Gestién, en las que se encuentran desarrolla-
dos sus principios de funcionamiento. Las politicas son:

- Politica de Gestién Integrada:
http://www.aguasdealicante.es/contenido/PoliticaCalidadMedioambiente/

- Politica de Seguridad y Salud:
http://www.aguasdealicante.es/contenido/PoliticasSeguridadSaludLaboral/

- Politica de Desarrollo Sostenible. Disponible en indicador G4-1

- PBIO_0O1 - Politica de biodiversidad

- PCAM_O1 - Politica de Cumplimiento Ambiental

- PCI_O1 - Politica de actuacién en el sector privado y conflictos de interés

- PFP_O1 - Politica de relaciones con funcionarios publicos

- PMEC_O1 - Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracién

- Red DIE

- Convenios con universidades, FP, etc.
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a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizacio-
nes de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:

* ostente un cargo en el érgano de gobierno;

* participe en proyectos o comités;

* realice una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
* considere que ser miembro es una decisién estratégica.

Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacion.

RESPUESTA:

- CETaqua (Centro Tecnolégico del Agua)

- R+i Alliance

- Red Espariola Ciudades Inteligentes (RECI)

- European Innovation Partnership Smart Cities (EIP SC)

- Céamara de Comercio de Alicante

- Confederacién Empresarial De La Provincia De Alicante (COEPA),

- Fundacion Autoridad Portuaria De Alicante, como Patronos de la misma
- Escuela de Negocios FUNDESEM, siendo miembros del Patronato.

- Junta Central de usuarios del Vinalopd, LAlacanti Consorcio de aguas de la Marina Baja,
siendo miembros natos de la Junta, como titulares de concesiones de agua.

- Comité de Sostenibilidad del Ayuntamiento de Alicante

- Fundacién de la Comunidad Valenciana para el Medio Ambiente

- Federacién de Obras Publicas y Auxiliares de la Provincia de Alicante

- Miembro de la Red DIE, al haber sido otorgado el distintivo “Igualdad en la Empresa” por parte del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. No implica aportacién de fondos.
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Aspectos materiales y Cobertura

Estos Contenidos basicos ofrecen una visién de conjunto de los procesos mediante los cuales la organizacién
ha determinado el Contenido de la memoria, los Aspectos materiales y su Cobertura, y las reformulaciones de
la informacion.

G4-17

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la orga-
nizacion y otros documentos equivalentes.

b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organi-
zacion y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

La organizacién puede aportar este Contenido béasico mediante una referencia a la informacién publicada y
disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes.

RESPUESTA:

Aguas de Alicante no tiene la obligacién de realizar estados financieros consolidados.
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a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura
de cada Aspecto.

b. Expliqgue cdmo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para deter-
minar el Contenido de la memoria.

RESPUESTA:

El estudio de los asuntos materiales de AMAEM se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los siguientes factores
para la valoracién de los asuntos:

* Asuntos materiales relevantes: se ha valorado la relevancia de cada asunto identificado para la
compafiia, teniendo en cuenta en un contexto de sostenibilidad, los impactos de los asuntos sobre
los objetivos de negocio, la generacién de riesgos, la posibilidad de crear oportunidades de negocio
y su impacto en la marca y la reputacion de la compafia.

+ ldentificacién de los subtemas de relevancia para los Grupos de interés: se han identificado las ex-
pectativas de los GGl de la compafia. Esta identificacion se ha realizado a partir de conocimiento
experto.

* El presente informe incluye las principales conclusiones alcanzadas en el andlisis realizado, asi
como el detalle del mismo.

Para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto se ha elaborado estudio de Mate-
rialidad 2014 con las fases que se indican a continuacién.

Pieza clave para la identificacién de los aspectos materiales ha sido el taller de materialidad.
En el taller de materialidad han participado los representantes més significativos de cada area, buscando que

tuviera una vision clara de los intereses de la organizacion y de los grupos de interés con los que la empresa se
relaciona en el desarrollo de su actividad




FASE 1 Etapa 1 Identificacion de los » Analisis de »Listado de asuntos
asuntos materialidad IDS materiales
Identificacion de maleriales para la Agber
asuntos organizacion
materiales Etapa 2 Validacion de los » Vahdacion interna | »Listado de asuntos
asuntos de los asuntos materiales validado
materiales materiales
identificados
FASE Il Etapa 1 Identificacion de » Trabajo en grupo »Listado de
DAFO Debilidades, para identificar los Debilidades,
Amenazas, elementos. Amenazas,
Fortalezas y Fortalezas y
Oportunidades Oportunidades
(DAFO)
FASE Il Etapa 3 Valoracion de la » Taller de »Valoracion de la
Valoracién de relevancia de los materiaiidad y relevancia de los
asuntos materiales cumplimentacion de asuntos para la
los parala cuestionarios sobre | compaiiia
asuntos compaiiia por la relevancia de los
materiales poeésonal c;xpeno de asurtOs;.:n la
: . todas las areas compaiii
:g:g%gg&f, ede Etapa 4 Identificacion de las | » Taller de »Recogida de las
expectativas de los materiaiidad y expectativas en
expectativas de GG Il apartir delos | cumplimentacionde | relacion con los
los GG.II. asuntos materiales cuestionarios sobre asuntos de
dentificados la expectativas de relevancia para los
los asuntos para los GGlide
distintos grupos la compaiiia
de interés de la
compaiiia
FASE IV Etapa 5 Analisis detallado » Consolidacion de »Conclusiones del
Presentacion de los resultados dela | estudio
resultados S fadinte G kon

resultados obtenidos

Para determinar el Contenido de la memoria, se ha seguido el proceso que se detalla a continuacién:

fases Il y lll se realizan taller de materialidad en enero 2015 con los representantes cualificados de cada area.
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G4-19

a. Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién
del contenido de la memoria.

RESPUESTA:

A continuacion se expone un listado de Aspectos materiales relevantes, puntuado por personal experto en re-
lacién a la actividad que desarrolla Aguas de Alicante, segin orden de relevancia:

- ASPECTO MATERIAL PUNTUACION

1 Calidad y Seguridad del Servicio 23
2 Satisfaccién de cliente 21
3 Imagen de la compania, reputacién y marca 21
4 Etica e integridad 20
5 Comunicacién y Compromiso con los grupos de interés 20
6 Negocio y Tarifas 18
7 Compromiso con la Comunidad Local 18
8 Eficiencia Operacional 17
9 Seguridad y Salud Laboral 17
10 Adjudicacién de servicios y establecimiento de acuerdos 17
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a. Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera:

* Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.

« Siel Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacién (tal como se describen en el
apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: una lista de las entidades o los grupos
de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto en cuestién; o

* unalista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si consideran
material el Aspecto en cuestion.

* Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organi-
zacion
RESPUESTA:

Se ha realizado taller de materialidad con las diferentes dreas de la compaiiia, estudiando Debilidades, Amena-

zas, Fortalezas y Oportunidades. Es a partir de este estudio que se activan en los responsables las necesidades

de la compafifa para la identificacién de los asuntos materiales.

Como resultado de éste, se identifican los siguientes aspectos materiales de relevancia:

- ASPECTO MATERIAL PUNTUACION

1 Calidad y Seguridad del Servicio 23
2 Satisfaccién de cliente 21
3 Imagen de la compafifa, reputacién y marca 21
4 Etica e integridad 20
5 Comunicacién y Compromiso con los grupos de interés 20
6 Negocio y Tarifas 18
7 Compromiso con la Comunidad Local 18
8 Eficiencia Operacional 17
9 Seguridad y Salud Laboral 17
10 Adjudicacién de servicios y establecimiento de acuerdos 17

Aguas de Alicante es una Unica entidad. Por lo tanto aplica a toda las areas de la organizacion.
No se dan limitaciones insalvables que afecten a la cobertura de los aspectos materiales.
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Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacidon. Hagalo de la siguiente manera:

* Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacién.

* Si el Aspecto es material fuera de la organizacién, sefiale qué entidades, grupos de entidades o eleme
tos asi lo consideran. Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestién es material para las
entidades.

» Sefiale cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacién.

RESPUESTA:

En laidentificacién de aspectos materiales por parte de la organizacidn, se identificaron un total de 30 aspectos
materiales. No obstante, en el workshop realizado para valorarlos, no se consideraron ni por la empresa ni por
los grupos de interés como materiales a considerar en el estudio los que se indican mas abajo. Siendo este el
motivo por el que se quedaron fuera. En concreto éstos fueron:

- Gestion del riesgo y compliance

- Compras responsables

- Medicién del impacto socioeconémico

- Acceso universal al agua potable y servicios de saneamiento
- Gestién del talento

- Concienciacién sobre el uso racional de los recursos

- Derechos humanos

- Uso de energias renovables

- Medidas de reciclaje y reutilizacién de recursos.

Los otros 20 identificados se valoraron como aspectos materiales. Tras la valoracién se eligié un grupo de 10
aspectos como prioritarios a incluir en la memoria. Este criterio de seleccién dejé fuera a otros 10. Esta valora-
cién tuvo en cuenta tanto a la empresa, como a los grupos de interés (ver estudio de materialidad).
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- ASPECTO MATERIAL PUNTUACION

1 Calidad y Seguridad del Servicio 23
2 Satisfaccion de cliente 21
3 Imagen de la compafifa, reputacién y marca 21
4 Etica e integridad 20
5 Comunicacién y Compromiso con los grupos de interés 20
6 Negocio y Tarifas 18
7 Compromiso con la Comunidad Local 18
8 Eficiencia Operacional 17
9 Seguridad y Salud Laboral 17
10 Adjudicacién de servicios y establecimiento de acuerdos 17
11 Implicacién de los empleados 16
12 Tarifas sociales y adaptacién del servicio a las necesidades de los clientes 16
13 Principales inversiones 15
14 Sostenibilidad financiera 15
15 Beneficios sociales y medidas de conciliacién a los empleados 15
16 Gobierno Corporativo 14
17 Tecnologia e [+D+i 13
18 Minimizacién del Impacto ambiental de las operaciones 13
19 Proteccién de recursos naturales y biodiversidad 13
20 Actuacién contra el cambio climatico y su impacto en las operaciones 8

Se identifican los asuntos de relevancia, elaborandose un listado definitivo de asuntos materiales, identifican-
dose para los més significativos, los subtemas y expectativas de los grupos de interés. En la Fase Ill: Valoracién
de los asuntos materiales del Estudio de Materialidad, se identifican los subtemas relevantes
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A continuacién se indica, dentro del listado del G4-19, de qué manera cada aspecto es material dentro de la
organizacion:

Aspectos relevantes

1. Satisfaccion de los clientes
Establecimiento de mecanismos de gestion y resolucion de las reclamaciones de los clientes y medicion de su
satisfaccion con el objetivo de mejorar el servicio.

Justificacion de la relevancia

Una correcta gestién de las reclamaciones de los clientes y el aseguramiento de su satisfaccién son factores
clave para lograr mejorar el servicio prestado y una buena imagen corporativa. También se han considerado que
existen otros relacionados, como los relacionados con las causas del establecimiento de canales para la resolu-
cién de reclamaciones y de medicién de la satisfaccién de los clientes (ej. la calidad y la seguridad del servicio).
Es por esto que se considera oportuno informar sobre los canales de atencién al cliente y compromisos con los
clientes, también en relacién con la respuesta a quejas.

Son los clientes los grupos de interés que mas directamente se encuentran impactados por el mismo. Las Ad-
ministraciones Publicas también se ven claramente afectadas por este asunto, ya que una gestién insuficiente
de la satisfaccién de los clientes podria repercutir negativamente en su imagen, dadas las caracteristicas de la
explotacion del servicio.

2. Calidad y seguridad del servicio
Actuaciones para garantizar la calidad del agua, la seguridad en el suministro (e]. reparacién de fugas, averias,
etc) y la eficiencia en la prestacién del servicio.

Justificacion de la relevancia

Como entidad encargada de gestionar el abastecimiento de agua y saneamiento, AMAEM ha de garantizar la
calidad del agua y la seguridad en su suministro, evitando cualquier tipo de incidente que pueda afectar nega-
tivamente a la satisfaccion de los clientes, al negocio y a la reputacién de la compania. Se es consciente de la
importancia de este asunto, por lo que ha sido el segundo aspecto mas valorado. La inclusién de informacién
sobre este asunto es por tanto imprescindible en las publicaciones de la

Compafifa.

Para los grupos de interés es un elemento fundamental la seguridad y confianza en la calidad del servicio. Este
asunto, que estd muy vinculado con su satisfaccion, y los sistemas de gestion, por lo que se considera que
la calidad y seguridad del servicio es uno de los asuntos que mds impacta en la imagen y la reputacion de la
compafia.

3. Imagen de la Compaiiia, reputacién y marca
Activos intangibles asociados a la gestion de la marca y la reputacion de la compafiia.

Justificacion de la relevancia

Este asunto ha sido el tercer aspecto més relevante segun la matriz resultante del estudio de materialidad. La
valoracién recibida refleja el elevado impacto que tiene este asunto en la consecucién de los objetivos de la
compafia y en la minimizacién de sus riesgos, por lo que se considera positivo la publicacién de informacién
que ayude a identificar a AMAEM como compafiia responsable en los aspectos econdémico, social y ambiental.
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La imagen de AMAEM, su reputacién y marca se han considerado como un asunto muy relevante por el con-
junto de los grupos de interés. De forma que seria recomendable incluir actuaciones especificas para estos
grupos de interés.

4. Etica e integridad

Comportamiento ético segun los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la organizacion
(ej. Cédigo de conducta) y establecimiento de mecanismos para garantizar la integridad de la compaiiia (ej.
establecimiento de canales de denuncia de acciones contrarias a los principios de la organizacion).

Justificacion de la relevancia

Los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la empresa ha de corresponder con sus
estrategias y su comportamiento en el mercado. Entre los aspectos generales, este asunto es el cuarto mas
valorado y su valoracién global ha sido alta, por lo que se considera necesaria la publicaciéon de aspectos de
ética e integridad en la compafiia.

Para el conjunto de los grupos de interés el comportamiento de la compania segin estéandares éticos y su in-
tegridad tiene una relevancia elevada. Se trata de un asunto con un impacto transversal en la compafiia y sobre
el que los grupos de interés demandan cada vez mas una mayor transparencia.

5. Comunicacion y compromiso con los grupos de interés
Establecimiento de canales de comunicacion y gestién de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, asi como los mecanismos relacionados con la capacidad de respuesta de la compafiia a los mismos.

Justificacion de la relevancia

Se ha considerado que tiene una relevancia media-alta. Cabe tener en cuenta que este asunto impacta direc-
tamente en el asunto “Imagen de la compafia”. Se considera clave promover una excelente comunicacién con
los GG.II. y en especial con los clientes. Es por esto que se incluird informacién en el informe relacionada con
los canales de comunicacién disponibles.

Disponer de unos adecuados mecanismos de comunicacién con los grupos de interés se configura como un
instrumento necesario para dar una respuesta adecuada a sus necesidades y expectativas. Todos los repre-
sentantes de los grupos de interés que han participado en el estudio han puesto de manifiesto la necesidad de
mejorar la transparencia y la comunicacion interna y externa de la compafia con el objetivo de reforzar la vision
de solidez en la estrategia y objetivos corporativos y hacerlos llegar adecuadamente a los mismos. El informe
DS pretende ser instrumento al servicio de la transparencia.

6. Negocio y tarifas
Costes operacionales y capacidad de la compafiia para repercutirlos adecuadamente al consumidor final.

Justificacion de la relevancia

El hecho de explicar a la sociedad los costes asociados al agua se hace cada vez mds necesario, dado que
se trata de un recurso basico que a menudo se equipara a su gratuidad o bajo coste y teniendo en cuenta el
contexto econémico actual. Debido a que es un recurso cada vez mds escaso y a los procesos que conlleva el
tratamiento del agua, es imprescindible informar de forma clara sobre la fijacién de los precios y las razones
que lo motivan. El objetivo de estas actuaciones es contribuir a lograr una repercusién positiva en la imagen y
reputacion de AMAEM mediante el incremento de la informacion sobre este aspecto.
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Se trata de uno de los asuntos que més inquietan a los grupos de interés. Se evidencia en los talleres que el
Negocio y las Tarifas, en la gestién de un bien publico como es el agua es de interés esencial para ellos. Incluir

7. Compromiso con la comunidad local
Programas de ayuda y fomento del desarrollo de la poblacién local, como actividades de formacién, colabora-
cién con ONG y otras organizaciones, actividades culturales, de promocién de la vida saludable, etc.

Justificacion de la relevancia

Los programas de ayuda y desarrollo de la comunidad local son un pilar esencial de la politica de Responsabili-
dad Corporativa de la compafiia, y se considera necesaria para la organizacién, teniendo en cuenta la presencia
local de AMAEM vy la valoracion recibida de este asunto por los grupos de interés.

Los programas de ayuda y fomento del desarrollo de la comunidad local han sido valorados significativamen-
te, debido a su contacto directo con la comunidad local. Dado el elevado interés mostrado, se considera que
AMAEM deberéa dar respuesta a esta demanda e incluir informacién sobre este asunto en sus publicaciones
sobre Responsabilidad Corporativa.

8. Eficiencia operacional
Medidas para lograr un consumo de recursos eficiente en las operaciones, como la reduccién de consumos de
energfa y agua, medicién de las emisiones de gases de efecto invernadero, etc.

Justificacion de la relevancia

Aligual que otras compafias, AMAEM se encuentra muy concienciada con la necesidad de realizar un consumo
eficiente de los recursos, debido a su escasez y a la necesidad de abordar la provisién de sus servicios con el
rapido crecimiento de las ciudades. Por otro lado la eficiencia operacional repercute positivamente en la mitiga-
cién del cambio climatico, tratandose éste de un asunto valorado.

En el caso del equipo humano, este grupo de interés se encuentra directamente impactado por las actuaciones
que AMAEM realice en materia de eficiencia operacional, ya que son los encargados de materializarlas. También
laimagen y el compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible se encuentran implicados en este aspecto.

9. Seguridad y salud laboral
Estandares definidos y actividades puestas en marcha por la compafia en materia de seguridad y salud laboral
en su sentido mas amplio con el objetivo de evitar accidentes, enfermedades laborales, etc.

Justificacion de la relevancia

La seguridad y salud laboral es un aspecto valorado por la compafiia, al considerar que el establecimiento de
estandares y el cumplimiento de objetivos en esta materia son un asunto que puede suponer una disminucion
de los riesgos asociados a las actividades de AMAEM. Se considera necesaria mantener la publicacién de in-
formacién que se viene realizando a este respecto.

Para los GG.II. es relevante por el impacto directo del asunto sobre los empleados, y como muestra de la exce-
lencia operacional a las Administraciones Publicas en este ambito.
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10. Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdos
Transparencia en la identificacién y adjudicacion del gasto. Gasto dedicado a inversiones de desarrollo de ne-
gocio, asi como a actividades de [+D+i, medioambientales y sociales.

Justificacion de la relevancia

Las inversiones de la compafiia impactan de forma directa en el desarrollo de la actividad principal de AMAEM
y en su contribucién social y ambiental. El hecho de informar acerca del destino de las inversiones de AMAEM
se ha valorado de manera relevante.

AMAEM debera comunicarse de forma adecuada y suficiente en especial con los clientes, proveedores y
AAPP, que son los principales interesados en este aspecto.

a. Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias ante-
riores y sus causas.

RESPUESTA:
No aplica. Se trata del primer informe en el que la organizacién utiliza G4.

a. Seiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a me-
morias anteriores.

RESPUESTA:
En 2014 no ha habido cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
memorias anteriores.
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Participacion de los grupos de interés

Estos Contenidos basicos aportan una visién de conjunto de la participacién de los grupos de interés en la or-
ganizacion durante el periodo objeto de anélisis. No han de limitarse a la participacion derivada de la elaboracion
de esta memoria.

a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

a. Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

a. Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o senale si la
participacion de un grupo se realizo especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

G4-27

a. Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de
interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

RESPUESTA:
Contestados en tabla “Grupos de Interés identificados 2015" adjunto al presente documento.

Los indicadores G24-G27 se corresponden con la tabla que se indica a contnuacion:
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Grupos de interés

Vinculados (G4-
24)

Comunidad educativa y
de investigacién

Tipo de organiza-
ciones/personas
incluidos en este
grupo (G4-24)

Ampas

éEn qué se basa la eleccion
de este Grupo de Interés?
(G4-25)

Colaboraciones; campafias de RS,cam-
pafias Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

éDe qué mane-

ra participan con
nosotros? ¢Con qué
frecuencia se cola-
bora? (G4-26)

Media

Cuestiones o pro-
blemas clave que
han surgido a raiz
de la participacion
de los grupos de
interés. Describe
evaluacion y accio-
nes tomadas, en su
caso. (G4-27)

Comunidad educativa y
de investigacion

Colegios

Colaboraciones; camparias de RS,cam-
pafas Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

Alta

Comunidad educativa y
de investigacién

Comunidad educativa.
Conselleria Educacion.

Puntualmente se solicita a la Oficina
Técnica la realizacién de practicas
en empresa por parte de alumnos de
Formacién profesional.

Puntual

No aplica

Comunidad educativa y
de investigacion

Comunidad Educativa.
Universidad de Alicante

Puntualmente se solicita al Dpto. de
Obras la realizacién de practicas en em-
presa por parte de alumnos universita-
rios.

Colaboracién puntual.

No existen

Comunidad educativa y
de investigacion

Comunidad educativa.
Universidades.

Puntualmente la Oficina Técnica colabo-
ra con estudiantes para en la redaccién
de proyectos finales de carrera. Desde la
plataforma EWISE se aporta informacién
de los servicios gestionados por AMAEM
para estudiantes. Profesionales de la Of.
Técnica de AMAEM acuden a cursos de
formacién a Universidades.

Puntual

No aplica

Comunidad educativa y
de investigacién

Escuela de Negocio
Internacional

Colaboraciones; campafias de RS,cam-
pafias Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

Media

Comunidad educativa y
de investigacién

Escuelas de Verano

Colaboraciones; campafias de RS,cam-
pafias Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

Media

Comunidad educativa y
de investigacién

Federacién Asociacio-
nes de Padres

Colaboraciones; camparias de RS,cam-
pafias Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

Comunidad educativa y
de investigacién

Institutos

Colaboraciones; campafias de RS,cam-
pafias Educativas.

Mayor implicacién con la comunidad
docente

Empleados y grupos de
interés internos

Clientes internos. Dtpo
clientes.

Dpto que solicita estudios o aclaraciones
técnicas para solucionar requerimientos
realizados por abonados de AMAEM.

Colaboracién periddica.

Sin problemas destacables.

Empleados y grupos de
interés internos

Clientes internos. Dtpo
coordinacién TCA.

Dpto encargado de licitar los proyectos
redactados por la Of. Técnica.

Colaboracién continua

Sin problemas destacables.
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Empleados y grupos de
interés internos

Clientes internos.
Dtpo explotacién y
conservacion.

Dptos que solicitan proyectos a Of.
Técnica para realizar mejoras y modifi-
caciones en la redes gestionadas por
AMAEM.

Colaboracién continua

Necesidades no recogidas
en Proyectos. Procedi-
miento de validacién de
proyectos.

Empleados y grupos de
interés internos

Clientes internos.
Dtpo Obras.

Dpto encargado de la ejecucién de los
proyectos redactados por Oficina Téc-
nica

Colaboracién continua

Desviaciones en ejecu-
cién de obra respecto a
proyecto. Procedimiento
de validacién de proyectos
para medir y correguir
desviaciones.

Empleados y grupos de
interés internos

Direccién de Innovacién
Agbar

La Direccién de Tecnologia e Innovacién
determina prioridades, coordina y gestio-
na la [+D+i a nivel corporativo

Contacto regular via email/

teléfono. Participacién en

Comités y Jornadas. Pre-

sentaciones. Frencuencia
semanal.

Empleados y grupos de
interés internos

Direccién de Operacio-
nes Grupo

Dpto. GIS -Idi es colaborador habitual en
proyectos GIS e Innovacién corporativos
(definicion de prioridades, requerimien-
tos, validacién de proyectos)

Contacto via email. Reunio-
nes de trabajo y periédicas
(habitualmente audiocon-

ferencias). Participacién
en Comités. Frecuencia
semanal.

Discrepancia de prioridades.
Se aborda mediante reunio-
nes, escritos, informes.

Empleados y grupos de
interés internos

Direccién de Sistemas
de Informacion

Colaboracién requerida en proyectos
GIS e IDi (Dpto. GIS -IDi actia como
cliente)

Contacto directo.Reuniones
de trabajo y periddicas. Fre-
cuencia diaria o semanal.

Frecuencia semanal.

Falta de respuesta, demora
proyectos GIS. Reuniones
de trabajo, definicién de
prioridades.

Empleados y grupos de
interés internos

Empleados. HISPA-
NICA

Asistencia técnica en PRL

Tareas en PRL en obras

ejecutadas por el Dpto.
de Obras. Colaboracién
continua.

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés
internos. Delegaciones
de Zona

El Dpto. de Obras ejecuta obras para las
distintas delegaciones.

Nos proporcionan informa-
cién y nos ayudan a coordi-
nar las obras con los entes
publicos.Colaboraciéon  pe-

riddica.

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés inter-
nos. Dpto. de Atencién
al cliente.

El drea de atencién al cliente gestiona
muchas de las actuaciones que ejecuta
el Dpto. de Obras

Trasladan

Colaboracion continua.

peticiones  del
cliente al Dpto. de obras.

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés
internos. Dpto. de Con-
tabilidad

El Dpto. de Contabilidad gestiona la fac-
turacién del Dpto. de Obras

Trasladan

racién continua.

las facturas al
Dpto. de Obras para su vali-
dacién y aprobacién.Colabo-

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés
internos. Dpto. de
Explotacién

El Dpto. de Obras ejecuta obras para el
Dpto. de Explotacién

Informacién y coordinacién
de la obras.Colaboracién

periddica.

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés inter-
nos. Dpto. de Manteni-
miento

El Dpto. de Mantenimiento colabora con
el Dpto. de Obras en la ejecucién de
obras.

Reparaciones
e inspecciones.
Colaboracién periddica.

Sin problemas destacables

Empleados y grupos de
interés internos

Grupos de interés in-
ternos. Dpto. de Oficina
Técnica.

Ejecuta la mayorfa de los proyectos de
las obras que ejecuta el Dpto. de Obras

Nos solicitan

yectos.
Colaboracién continua.

informacién
para la elaboracién de pro-

Desviaciones en ejecu-
cién de obra respecto a
proyecto. Se comunica a
Oficina Técnica a través de
la asistencia técnica.
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Empleados y grupos de
interés internos

Otros departamentos
AMAEM

Clientes internos del departamento. Co-
laboracién en proyectos IDi

Contacto directo. Presenta-
ciones. Reuniones de traba-
jo y periédicas. Frecuencia
diaria 0 semanal.

Difusién del trabajo del drea
y deteccién de necesidades.
Presentaciones, reuniones,
notas internas.

Empleados y grupos de

Representacion legal de

Ninguna destacable, sélo

; L las personas trabaja- | Gestién de Relaciones Laborales Semanal los habituales en estos
interés internos
doras casos
Empleados y grupos de Todo el personal Todo el personal estd sujeto a politicas
P y grup P P a poiit Diariamente Sin problemas destacables

interés internos

AMAEM

de SSL

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regulado-
res. ACUAMED.

Acuamed ha liderado la construccién de
la Desaladora de Mutxamel y sus obras
complementarias y de refuerzo. Oficina
técnica ha actuado como asistencia téc-
nica de estas obras, asi como en el es-
tudio de la repercusién econémica de las
obras en AMAEM. ACUAMED gestiona
la RFA conduccién que abastece en alta
a El Campello.

Colaboracién periédica.

No aplica

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regulado-
res. Ayuntamientos.

Los ayuntamientos supervisan y aprue-
ban los proyectos redactados por la Ofi-
cina Técnica de AMAEM.

Colaboracién continua

No cumplimiento de las
especificaciones muni-
cipales. Exigencias de
técnicos municipales ajenas
a la gestién de AMAEM.
Demora excesiva en la
tramitacién de proyectos.
Se realizan reuniones en
fase de proyecto con los
técnicos municipales. Pro-
cedimiento para deteccién
afecciones al viario principal
de Alicante.

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de
Alicante

RSE, mejoras de las infraestructuras,
rentabilidad, eficiente en el
servicio, tarifas equilibrada,etc.

Alta

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de El
Campello

RSE, mejoras de las infraestructuras,
rentabilidad, eficiente en el
servicio, tarifas equilibrada,etc.

Participacién frecuente. Se les hace participe de las accio-
nes de la empresa en los diferentes ambitos.

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de El
Campello

Satisfaccién del cliente institucional vin-
culada a la continuidad del Servicio

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de Mon-
forte del Cid

RSE, mejoras de las infraestructuras,
rentabilidad, eficiente en el
servicio, tarifas equilibrada,etc.

Participacién frecuente. Se les hace participe de las accio-
nes de la empresa en los diferentes ambitos

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de Mon-
forte del Cid

Satisfaccién del cliente institucional vin-
culada a la continuidad del Servicio

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de Petrel

RSE, mejoras de las infraestructuras,
rentabilidad, eficiente en el
servicio, tarifas equilibrada,etc.

Participacién frecuente. Se les hace participe de las accio-
nes de la empresa en los diferentes dmbitos

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de Petrer

Satisfaccién del cliente institucional vin-
culada a la continuidad del Servicio

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de San
Juan

RSE, mejoras de las infraestructuras,
rentabilidad, eficiente en el
servicio, tarifas equilibrada,etc.
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Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig

Satisfaccién del cliente institucional vin-
culada a la continuidad del Servicio

Participacién frecuente. Se les hace participe de las accio-
nes de la empresa en los diferentes ambitos.

Gobiernos y reguladores

Ayuntamiento de Sant
Joan d'Alacant

Satisfaccién del cliente institucional vin-
culada a la continuidad del Servicio

articipacion frecuente. Se les hace participe de las accio-
nes de la empresa en los diferentes ambitos.

Gobiernos y reguladores

Ayuntamientos

Colaboracién en desarrollo y ejecucién
de proyectos

En cuanto hay un proyecto

Gobiernos y reguladores

Ayuntamientos

Gestién Operativa

Hay ocasiones en las que se gestionan actividades en con-
junto (SIPAID, COWAMA, MARJAL)

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regulado-
res. Ayuntamiento de
Alicante.

El Ayuntamiento actua como "supervi-
sor" de obra en las obras de inversién
que se ejecutan en la ciudad de Alicante

Colaboracién continua.

Sin problemas destacables

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regulado-
res. CHJ.

La Confederacién regula las conce-
siones de abastecimiento. La oficina
técnica realiza estudios relativos a las
concesiones de AMAEM. La Of. Técnica
solicita permisos a CHJ para el cruce de
conducciones en zona de dominio publi-
co hidraulico .

Puntual

No aplica

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regulado-
res. Colegios profesio-
nales.

Oficina Técnica visa documentos en colegios profesionales. También la of. Técnica se actualiza a nivel
normativo en base a la informacién suministrada por el colegio. Los profesionales de la Of. Técnica
realizan cursos de formacién en colegios profesionales.

Gobiernos y reguladores

Gobiernos y regula-
dores. Conselleria de
Sanidad.

La Consellerfa de Sanidad intervie en la
legalizacién sanitaria de las nuevas insta-
laciones ejecutadas por AMAEM.

Colaboracién periddica.

Sin problemas destacables.

Gobiernos y regula-

La Conselleria de Sanidad interviene en

El Dpto. de Obras infor-
ma a la Consellerfa de la
puesta en funcionamiento

Gobiernos y reguladores | dores. Conselleria de | la legalizacién sanitaria de las nuevas . No existen
Sanidad instalaciones ejecutadas por AMAEM de las redes segin el RD.
' ) P 140/2003.Colaboracién
periédica
Oficina Técnica redacta proyectos para
optar a subvenciones promovidas por la
Diputacién. Puntualmente la Diputacién
) solicita coordinacién con AMAEM en la
Gobiernos y regula- redaccién de proyectos promovidos por
Gobiernos y reguladores |  dores. Diputacién de o P y. . P p Puntual No aplica
: la propia Diputacién. AMAEM solciita
Alicante. o .
autorizaciones para realizar el cruce de
carreteras gestionadas por la Diputacién
por conducciones proyectadas por la
Oficina Técnica.
La Mancomunidad de Canales del Tai-
. billa suministra en alta a parte de los
) Gobiernos y regulado- L e . i
Gobiernos y reguladores res. MCT términos municipales gestionados por | Puntual No aplica
' ' AMAEM. La Oficina Técnica redacta do-
cumentos y estudios para la MCT.
INVASSAT - - i | limiento de la legis- fi lab d
Gobiernos y reguladores SS ’ Conser Supfen/lsan el cumplimiento de la legis- | Campafias y labores de No ha habido
llerfa lacion. control
IVACE (Instituto Valen- Conveniencia de fomentar y

Gobiernos y reguladores

ciano de Competitividad
Empresarial - Con-
sellerfa de Economia,
Industria, Turismo y
Empleo)

Fuente regional de ayudas directas a la
[+D+i. Enlace con los programas de ayu-
das europeos. Coordinacién con empre-
sas publicas y privadas en el ambito de
la innovacién.

Asistencia a Jornadas. Con-
tactos directos. Trimestral

mantener activa la relacion
con este stakeholder. Se
considera la posibilidad

de organizar jornadas o
encuentros en Alicante.
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Gobiernos y reguladores

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

Alacanti tv

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

Alicante press

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

El mundo

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

iagua - iambiente

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

Informacion T.V.

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

la Cope / Rok FM /
Cadena 100

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

La Ser /49 Principales

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-
cién /lideres de opinién

Onda O / Europa Pres /
Melodia FM

Transparencia, continuidad en conteni-
dos, veracidad,

Medios de comunica-

Transparencia, continuidad en conteni-

Periddico Inf i0 Alt
cién /lideres de opinién erodico informacion dos, veracidad, a
!\/’Iedi?s de comun?cla,— Periddico La Verdad Transparel.wcia, continuidad en conteni-
cién /lideres de opinién dos, veracidad,
Medios de comunica- o ) Transparencia, continuidad en conteni-
e o Rédio San Vicente )
cién /lideres de opinién dos, veracidad,
Medios de comunica- Transparencia, continuidad en conteni-
o . Web .
cién /lideres de opinién dos, veracidad,
RSE, mejoras de las infraestructuras,
Personas usuarias Ayuntamiento de rentabilidad, eficiente en el
) ) ) L ) o Alta
(cliente final) Alicante servicio, tarifas equilibrada,etc.
Transparencia en la informacioén,
Personas usuarias Cliente Doméstico calidad y precio en el servicio y Alta

(cliente final)

garantias sanitarias del producto

Personas usuarias
(cliente final)

Cliente Final. Promoto-
res de obra e Ingenie-
rias.

Oficina Técnica redacta algunos proyec-
tos o estudios para ingenierias externas
para definir las actuaciones necesarias
en las redes de abastecimiento y sanea-
miento en proyectos externos de urbani-
zacién. También suministramos informa-
cién de los servicios que gestionamos a
través de la plataforma EWISE.

Colaboracién continua

Discrepancias econémicas.
Plazos de contestacién por
parte de AMAEM. Se ha
implementado un sistema
de envio de encuestas para
medir la satisfaccién de los
clientes.

Personas usuarias
(cliente final)

Cliente Gran Consu-
midor

Transparencia en la informacién, calidad
y precio en el servicio y garantias sanita-
rias del producto

Personas usuarias
(cliente final)

Cliente Industrial

Transparencia en la informacién, calidad
y precio en el servicio y garantias sanita-
rias del producto

Personas usuarias
(cliente final)

Cliente Sensible

Transparencia en la informacion, calidad
y precio en el servicio y garantias sanita-
rias del producto

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalfa de Cultura

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafas, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.
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Personas usuarias
(cliente final)

Concejalfa de Deportes

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafias, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalia de Educa-
cion

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafias, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalia de Fiestas

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafias, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalia de Medio
Ambiente

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafias, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalia de Mercados

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafias, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Concejalia de Participa-
cién Ciudadana

Colaboracién y acompafiamiento  en
Eventos, Campafas, Acciones sociales,
de interes para la comunidad local etc.

Personas usuarias
(cliente final)

Personas usuarias
(cliente final). Empresas
promotoras o contra-
tistas

El Dpto. de Obras ejecuta obras para
clientes externos.

Contratacion de obras. Co-
laboracién continua.

Sin problemas destacables

Personas usuarias
(cliente final)

Personas usuarias
(cliente final). Usuario
particular.

El Dpto. de Obras ejecuta obras para
clientes externos.

Contratacion de obras. Co-
laboracién continua.

Sin problemas destacables

Personas usuarias
(cliente final)

Pudblico en general

Normalmente actuamos en la calle, con
lo que estamos expuestos a todos nues-
tros usuarios

Al realizar operaciones en campo vamos identificados (co-
che, ropa de trabajo etc.) como empleados de AMAEM. Se

colabora diariamente

Personas usuarias
(cliente final)

Usuarios

Consultas y peticién de informacién a di-
ferentes departamentos

En cuanto surge alguna necesidad y se ponen en contacto
con nosotros (presencial, telefénico o web)

Proveedores / Gas Comercializador de Energia Eléctrica. | Comercializa la  energfa )
Proveedores . . L ; > Sin Problemas.
Natural Fenosa Aportan certificado de energfa renovable. | eléctrica consumida a diario.
En ocasiones, por falta de
suministro han podido afec-
) .| tar a nuestros compromisos
) . Proveedor de material hi- ) o
Proveedores / Logis- | Al ser proveedor de material de red afec- . . de ejecucién de obras
) L L ) . ~ | draulico y servicios de man- )
Proveedores tium, Servicios Logisti- | ta a nuestra calidad de servicio y cumpli- o ) : (nuevas acometidas).Se han
) ) o tenimiento de instalaciones. ) ’
cos, SA miento de plazos de ejecucién de obras. ) o registrado reclamaciones
Frecuencia: a diario. ) L
por no disponibilidad de
stock y han revisado sus
puntos de pedido.
Diariamente al inter- , -
. . .| Calidad y continuidad
Proveedores de - cambiar  informacién -
Proveedores Son nuestro principal proveedor del suministro (en la
agua para la compra de h .
reunién no salié nada)
agua
. . Asociacién de J6- | Transparencia, cercania y cola-
Sociedad civil . >
venes Empresarios | boracién
. o Asociaciones de | Transparencia, cercania y cola-
Sociedad civil . >
Comerciantes boracién
. . Asociaciones De- | Transparencia, cercania y cola-
Sociedad civil : >
portivas boracién
Sociedad civil Asociaciones Vecinales | Transparencia, cercania y colaboracién
. » Confederaciones Em- ) ) y
Sociedad civil Transparencia, cercania y colaboracién

presariales
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Federacién de Empre-

Sociedad civil ) Transparencia, cercania y colaboracién
sarios
Sociedad civil Federaciénes Transparencia, cercania y colaboracion
. . Fundacién sin animo . ) >
Sociedad civil del Transparencia, cercania y colaboracién
e lucro
) . Movimiento Humanitario ) . L,
Sociedad civil Mundial Transparencia, cercania y colaboracién
undi
) » Organizacién Huma- . , L
Sociedad civil taria Transparencia, cercania y colaboracién
nitari
) - Organizacién sin animo ) ) L,
Sociedad civil del Transparencia, cercania y colaboracién
e lucro
Sociedad civil. Vecinos, AMAEM informa de manera | Problemas derivados de la
) . comerciantes u otros | Afecciones a vecinos y empresarios de la | periddica a los afectados ropia ejecucion de la obra
Sociedad civil
ociedad civi

sectores afectados por
las obras

zona afectada por las obras

por las obras.Colaboracién
periédica.

(molestias por ruidos, polvo,
accesos cortados, etc.)

Socios/Colaboradores

Socios de negocio.

Oficina Técnica es cliente de AQUALO-
GY en diferentes areas. Oficina Técnica
subcontrata trabajos de redaccién de

- . Discrepancia en las especi-
Colaboracién continua P P

Aqualogy. proyectos a AQUALOGY y en el desarro- ficaciones de calidad.
llo de soluciones informéticas.
Relacié ial
Colaboracién habitual en proyectos de o, © a'aon comervoa con
. ) , Elaboracién de proyectos, socio perteneciente al
. I+D+i. Proveedor de soluciones tecnold- . ’ . L
Socios/Colaboradores Aqualogy reuniones de trabajo, pre- | mismo Grupo. Aplicacién de

gicas, subcontratista y socio en diferen-
tes proyectos

sentaciones. Semanal principios de transparencia

y competencia.

Socios/Colaboradores

CDTI (Centro para el
Desarrollo Tecnolégico
Industrial - Ministerio de
Economia y Competi-
tividad)

Fuente de ayudas directas a la I+D+i y
principal nexo de unién con los progra-
mas de ayudas europeos

Asistencia y participacién en Jornadas. Aportacién y valo-
racién de lineas relacionadas con Programas Europeos de
|+D+i. Propuestas H2020. Frec. Trimestral

Socios/Colaboradores

CETaqua (Centro Tec-
nolégico del Agua)

Colaboracién habitual en proyectos de
[+D+i.

Divergencia de intereses.
Resuelta mediante reu-
niones/audioconferencias
periédicas

Elaboracién de proyectos,
reuniones de trabajo, pre-
sentaciones. Semanal

Socios/Colaboradores

Comunidad de entida-
des europeas de [+D+i

Centros tecnoldgicos, Universidades y
Empresas relacionadas con la I+D+i en
el sector del agua y afines

Colaboracién en foros (principalmente Linkedin), presen-
taciones, contactos directos

Socios/Colaboradores Cruz Roja Participacién Mesa de Igualdad

Consultora que se define como orien-

tada a "dotar de contenido, discurso y

guia a los proyectos de Ciudades Inteli- Necesidad de contar con el
Socios/Colaboradores EOLEX gentes, conformando estrategias de im- | Reuniones, colaboracién en | Ayuntamiento de Alicante

plantacién, desarrollo y dinamizacién de
proyectos urbanos innovadores".Interés
por colaborar en la potenciacién de la
imagen de ciudad inteligente.

proyectos como stakeholder impres-

cindible en esta linea.

Socios/Colaboradores

European Interest
Partnership Smart Cities
(EIP SC)

La Comisién Europea ha dado un papel
determinante a la EIP-SCC como res-
ponsable de identificar y proponer las
prioridades para promover la innovacién
en las ciudades europeas. Por lo tanto, la
EIP-SCC seré la referencia para definir
las lineas teméticas que serdn financia-
das en el futuro.

Participacién a través de un
Commitment (Compromiso)
validado por el EIP SC.
Reuniones presenciales y
audioconferencias. Parti-
cipacién en la elaboracién
de documentos comunes.
Frecuencia mensual.

Necesidad de adoptar un

rol activo en el EIP. Abor-

dado mediante la presen-

tacién de un Commitment

(Compromiso) validado por
el EIP SC
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Web centrada en la gestién del agua, que
pretende ofrecer informacién y promover

ios/Colaborad iA laboracié bl tici
Socios/Colaboradores iAgua el debate entre Ia gran comunidad de in- Colaboracién en blogs y noticias
teresados del mundo hispano.
Plataforma que pretende constituirse,
a través de un trabajo colaborativo, en
' Colaboracié | blogs. Difusién d tividad. Or-
Socios/Colaboradores i~Ambiente el foro de referencia en el ambito de la |~ oo oo O feguiaren biogs. Litusion de su actividad. Lr

Calidad Ambiental, en su sentido mas
amplio.

ganizacion de jornadas y eventos

Socios/Colaboradores

La Fraternidad MU-

Es la Mutua de accidentes de trabajo y

Realizan la vigilancia de la

No ha habido problemas

PRESPA enfermedades profesionales de la SS. salud.
Relacién comercial con
Colaboracién habitual en proyectos de | Elaboracién de proyectos, socio perteneciente al
Socios/Colaboradores Labaqua I+D+i. Proveedor de servicios, subcon- | reuniones de trabajo, pre- | mismo Grupo. Aplicacién de
tratista y socio en diferentes proyectos | sentaciones. Mensual principios de transparencia
y competencia.
Socios/Colaboradores Rei Alliance Financiacién, soporte y coordinacién pro- | Participaciéon en Comités, Workshops, presentaciones, con-

yectos [+-D+i

tactos directos. Mensual.

Socios/Colaboradores

Red Espafiola Ciudades

El objetivo de la RECI es intercambiar
experiencias y trabajar en un modelo de
gestién sostenible que mejore la vida de
los ciudadanos, incidiendo en aspectos

Participacién en reuniones, jornadas, foros. Frecuencia

Socios/Colaboradores

Inteligentes (RECI) . o mensual
como ahorro energético, movilidad sos-
tenible, Administracion electrénica, aten-
cién a las personas o seguridad.
El Dpto. de obras se abastece de mate- | Logistica. Plazos de suministro de

Socios de negocio.
AQUALOGY

riales y/u otras subcontrataciones a tra-
vés de AQUALOGY

Colaboracién continua.

materiales. Reiteracién de
la entrega de materiales.

Socios/Colaboradores

Universidad de Alicante

Relevancia local (Alicante) y general en
el ambito de la I+D+l. Fuente de opinién
publica.

Proyectos de colaboracién,
becas, précticas, participa-
cién en jornadas. Frecuen-
cia trimestral

Ofertas de colaboracion ha-
bitualmente seleccionadas
desde la Universidad. Inte-

reses |+D+i académicos no
siempre coincidentes con
necesidades. Necesidad
de plantear encuentros

abiertos

Socios/Colaboradores

Universidad Miguel
Hernandez

Relevancia local (Alicante) y general en
el ambito de la [+-D+I. Fuente de opinién
publica.

Proyectos de colaboracién, becas, practicas, participacion
en jornadas. Frecuencia trimestral.
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Perfil de la memoria

Estos Contenidos basicos aportan una visién de conjunto de la informacién bésica de la memoria, el Indice de
contenido GRI y el enfoque con relacién a la verificacion externa.

a. Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

RESPUESTA:
Afo fiscal 2014,

a. Fecha de la ultima memoria (si procede).

RESPUESTA:
Ano fiscal 2013.

a. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

RESPUESTA:
El ciclo de presentacion de memorias es anual.

a. Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relaciéon con el conte-
nido de la memoria.

RESPUESTA:

Las dudas relacionadas con el Informe de Desarrollo Sostenible se pueden dirigir a través de cualquiera de los
puntos de atencién al cliente que tiene la empresa abiertos en las poblaciones, asi como a través de la direccion
de correo electrénico:

Informe.rse@aguasdealicante.es
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G4-32

a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacion).

c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verifica-
cion. GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de

conformidad» con la Guia.
Ver guia.

RESPUESTA:

a. El presente informe sigue la opcién exhaustiva de conformidad.

b. Indice de este documento.
c¢. Pendiente de adjuntar informe de verificacién.

SGS INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de AGUAS MUNIPALIZADAS DE
ALICANTE, EMPRESA MIXTA (en adelante AGUAS DE DE ALICANTE) la verificacion independiente
del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DESARROLLO
SOSTENIBLE) 2014. El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de
referencia; no incluyendo la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento

INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de AGUAS DE
ALICANTE. SGS no ha participado en la elaboracion del documento verificado, limitandose a actuar
como Verificador Independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo. El contenido
de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Gnicamente responsabilidad
de SGS. SGS posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de
conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria seguin ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo a Guias GRI 4, asi como la Norma
AA1000 Assurance Standard (2008), entre éstos se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los datos
= Revision de documentos y registros (tanto internos como publicos)
= Comprobacion de datos y validacién de los mismos con las fuentes

En particular, para ésta Verificacién los datos del area econémica se evaluaron en conformidad con la
certificacion de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad
independiente. El resto de datos se verificaron utilizando informacién interna de la organizacion.

Se ha realizado una revisién del grado de avance y imiento de los compromi: en
Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2014.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningln error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS
e D. Alvaro Pérez Inglés

Se configuré con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Se pueden destacar como puntos fuertes:
1. Laaplicacion de politicas de igualdad entre los empleados de la organizacion.
2. El mantenimiento de contratos con proveedores locales.
3. Metodologia para detectar grupos de interés y tematicas relevantes.
4. Preparacion para abordar talleres de materiales de cara a los grupos de interés.
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INFORME DE VERIFICACION
Valoracion del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2014 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE
ALICANTE credibilidad y calidad en la informacién aportada.

Materialidad o Relevancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de AGUAS DE ALICANTE
aporta una representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio
econdmico, social y ambiental.

*Exhaustividad, AGUAS DE ALICANTE dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las
expectativas de los Grupos de Interés e identificar la informacion de relevancia para incorporar al
Informe de Desarrollo Sostenible 2014

-Capacidad de Respuesta, AGUAS DE ALICANTE dispone de procesos efectivos para gestionar e
informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES

En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

* El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE ALICANTE contiene
informacién y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
periodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI (G4) de 2013 del Global Reporting Initiative (GRI), asi como de la
Norma AA1000 Assurance Standard (2008).

* Se considera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria se puede
calificar como EXHAUSTIVA.

= AGUAS DE ALICANTE dispone de sistemas de gestion para identificar y responder a los impactos
sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacién y respuesta a

los puntos de vista de las partes interesadas.

Alvaro Pérez Inglés

15 de Julio de 2015
SGS
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a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacidon con respecto a la verificacion externa
de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el
alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacidn y los proveedores de la verificacion.

d. Senale si el 6érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

RESPUESTA:
a. La politica de Aguas de Alicante respecto de los proveedores de servicios de verificacién de la memoria sigue
los siguientes principios. Aguas de Alicante se asegura que los proveedores:

1. Sean independientes de la organizacién y, por tanto, capaces de producir y publicar opiniones o con-
clusiones objetivas e imparciales sobre la memoria;

Puedan probar su competencia tanto en la materia como en las précticas de verificacién;
Apliquen procesos de control de la calidad a su trabajo de verificacion;

Desemperfien su trabajo de forma sistematica, debidamente documentada, con base empirica y de
acuerdo con una serie de procedimientos establecidos previamente;

5. Evalden si la memoria ofrece una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta
tanto la veracidad de los datos de la memoria como la seleccién general del contenido;

6. Evalden en qué medida se ha aplicado la Guia para alcanzar las conclusiones de la memoria;

7. Hagan publico un informe por escrito en el que se plasmen sus opiniones o conclusiones, con una
descripcién de los responsables de la memoria y de la verificacion, y un resumen del trabajo desarro-
llado, a fin de explicar qué clase de informe de verificacién se ha elaborado.

b. Se adjunta informe.

c. Se trabajard con empresa auditora externa para la verificacién del informe DS. Esta empresa sélo hara la
verificacion, sin que haya otra relacién con ella en relacién con el DS,

d. La alta direccién conoce la solicitud de verificacién externa para la memoria de sostenibilidad de la organi-
zacion.




aC
Estos Contenidos basicos aportan una vision de conjunto de:

* La estructura de gobierno y su composicion;

* El papel del érgano superior de gobierno a la hora de establecer los propositos, los valores y la
estrategia de la organizacion;

* La evaluacién de las competencias y el desempefio del 6rgano superior de gobierno;
* Las funciones del 6rgano superior de gobierno en el ambito de la gestion del riesgo;
* Las funciones del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion de memorias de sostenibilidad;

* Las funciones del organo superior de gobierno en la evaluacion del desempefio economico, am-
biental y social; y la retribucion y los incentivos.

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

Una estructura de gobierno y una composicion de la organizacion transparentes favorecen la rendicion de
cuentas por parte de los 6rganos y los individuos pertinentes. Estos Contenidos basicos describen el modo
en que se establece y estructura el 6rgano superior de gobierno para respaldar el propdsito de la organiza-
cion, y la relacién de éste con las dimensiones econdmica, ambiental y social.




a.Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del drgano superior de

gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econo-
micas, ambientales y sociales.

RESPUESTA:

Consejo de Administracion.

La estructura interna de AMAEM se configura de acuerdo a lo siguiente:

El Consejo de Administracion estd integrado de la siguiente manera: el 50% de los miembros del Consejo de
Administracién pertenecen al Grupo AGBAR y el otro 50% son concejales y concejalas del Excmo. Ayunta-
miento de Alicante, cuyo desglose es el siguiente:

PRESIDENTE | Miguel Valor Peidro

(Ayuntamiento de Alicante)

VOCALES Andrés Llorens Fuster

(Ayuntamiento de Alicante)

Juan Seva Martinez
(Ayuntamiento de Alicante)

Miguel Ull Laita
(Ayuntamiento de Alicante)

Fernando Llopis Pascual
(Ayuntamiento de Alicante)

Asuncién Martinez Garcia
(Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A)

Francisco Javier Bartual Vargas
(Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A)

Miguel Angel Benito Lépez
(Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A)

Jose Antonio Alvarez Penalva
(Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A)

Fernando Adolfo Sancho de Valle
(Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S. A)
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Direccion General: Dirige, planifica y coordina el correcto funcionamiento de toda la Organizacion, aprueba
las politicas y directrices que resultan de aplicacion en la misma, ejerciendo asimismo las principales funcio-
nes de representacion de la Empresa.

Direccion Técnica y de Operaciones: Es responsable de planificar, implantar y gestionar las actividades
de caracter técnico y operacional dentro de la organizacion, asi como, impulsar acciones de 1+D+iy coordinar
las actuaciones en el campo de Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente. Dentro de la
misma se encuentran:

Direccion Operaciones: Se encarga de las actividades de produccion y distribuciéon-explotacion de infraes-
tructuras.

Direccion Técnica: contempla las actividades propias de la oficina técnica, compras y logisticas, presupues-
tos de acometidas y extensiones de red, asi como Obras.

Direccion de Recursos Humanos: Responsable de disefar, desarrollar y potenciar la estrategia de Recur-
sos Humanos, administracion de personal y formacion

Direccion de Poblaciones: Responsable de la gestion de los municipios donde AMAEM gestiona el abas-
tecimiento de agua.

Direccion Econémico-Financiera: Responsable de implantar y gestionar la politica econémico-financiera,
planificando y dirigiendo las operaciones.

Direccion de Clientes y Relaciones Institucionales: Responsable de la gestion comercial y atencién al
cliente. Propone, dirige, coordina y supervisa las acciones de marketing, publicidad, gestion de marca, ima-
gen y eventos.

Direccion de Sistemas de Informacion: Responsable del desarrollo e implantacion de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Empresa y el correspondiente soporte a usuarios.

Direccion Juridica: Responsable de todas las actuaciones en materia juridica de la empresa.



a. Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta
direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

RESPUESTA:

La alta direccién (Director General) es nombrada por el Consejo de Administracién, formalizandose dicho nom-
bramiento en escritura publica, en la cual se indican las competencias y facultades conferidas. El Director Ge-
neral podra nombrar los restantes cargos de la Direccién General en régimen de subapoderamiento.

a. Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econé-
micas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior
de gobierno.

RESPUESTA:
Si. El Director General, rinde cuentas de manera periédica ante el Consejo de Administracién.

G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con
respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién
y describa los procesos de intercambio de informacién con el érgano superior de gobierno.

RESPUESTA:

La consulta entre los grupos de interés respecto de cuestiones econémicas, ambientales y sociales, se canaliza
a través del equipo directivo y el personal de la empresa en contacto con éstos.

Una vez recibida la informacién se transmite la informacién a la Direccién, quien se pronuncia al respecto bien
directamente, o por medio del departamento responsable mediante delegacion.

Para m4s informacién sobre grupos de interés, ver el punto 3.8 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
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a. Describa la composiciéon del 6rgano superior de gobierno y de sus comités:

* ejecutivos y no ejecutivos;

* independencia;

* antigliedad en el gjercicio en el érgano de gobierno;

* numero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades;
*  sexo;

* miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;

* competencias relacionadas con los efectos econdmicos, ambientales y sociales; y

* representacion de grupos de interés.

RESPUESTA:
El érgano superior de gobierno existente es el Consejo de Administracién, cuya estructura ya ha sido indicada
en el apartado G4-34.

Todos los miembros del consejo tienen una antigiiedad en el cargo inferior a 4 afios. Esto es asi porque ningin
miembro del consejo puede permanecer mas de 4 afios en el ejercicio de su cargo (art. 13 de los estatutos).

a. Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecu-
tivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

RESPUESTA:
La persona que preside el érgano superior de gobierno es quien ocupa la alcaldia del Exmo. Ayuntamiento de
Alicante. No ocupa un puesto ejecutivo.
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a. Describa los procesos de nombramiento y selecciéon del 6rgano superior de gobierno y sus comités,
asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero;
entre otros:

* si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo;
* si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo;

* si se tienen en cuenta, y de qué modo, los conocimientos especializados y la experiencia en los
ambitos economico, ambiental y social; y

* si estan involucrados los grupos de interés (entre ellos, los accionistas), y de qué modo.

RESPUESTA:

El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos de la sociedad, y supletoriamente por la Ley de Socie-
dades de Capital.

Los miembros del Consejo de Administracién son diez, cinco en representacién del Socio Publico (Excmo.
Ayuntamiento de Alicante) y otros cinco en representacién del socio privado. El Presidente seré elegido de entre
la representacion municipal y ostentaré en los Consejos el voto de calidad en caso de empate en las resolucio-
nes que no necesiten mayoria cualificada.

La duracién del mandato de los miembros del Consejo es de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por periodos
de igual duracion.

Los Consejeros propuestos por el socio publico seran designados en virtud de un acuerdo plenario, en base
al cargo publico que ostenten en el Ayuntamiento. Cesaran en su condicién de Administradores al cesar en
dicho cargo, lo que se hara constar ante la Junta mediante certificacién expedida por el Secretario General de
la Corporacién.

Los Consejeros del socio privado son propuestos por su Direccién del Area Manager.

Tanto los consejeros del socio publico como los consejeros del socio privado son nombrados por la Junta Ge-
neral




a. Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de
interés; entre otros, como minimo:

* membresia de distintas juntas;

* tenencia de acciones de proveedores y otros grupos de interés;
» existencia de un accionista de control; e

* informacion a revelar sobre partes relacionadas.

RESPUESTA:

La prevencidén y gestion de posibles conflictos de intereses se rige por lo establecido en la Ley de Sociedades
de Capital, articulos 225 a 23b.

Los miembros del Consejo de Administracién, ante la deteccién de un conflicto de intereses debera ponerlo en
conocimiento del Consejo de Administracién.

En particular los miembros del Consejo de Administracion estan obligados a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condicio-
nes estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea
necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la entidad.

b) Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicién de administrador para influir indebidamente en la
realizacion de operaciones privadas.

¢) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la compaiifa, con fines privados.
d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la sociedad y su grupo asociadas al desempefo
de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea actual o
potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses
de la sociedad

Ademas, en el Consejo de Administracion celebrado el dia 16 de diciembre de 2013 aprobé la adhesion al
Protocolo Interno de Prevencién, Deteccién y Gestién de Riesgos Penales de AGBAR.

Por dltimo indicar que todos los Consejeros con su nombramiento declaran bajo su responsabilidad ante la
Junta General no estar incurso en causa de incompatibilidad en el desempefio de su cargo. Declaracién que
anualmente vuelven a formular con cardcter precio a la obtencién del informe de auditoria. Asimismo se encuen-
tran obligados a comunicar la existencia de cualquier causa de incompatibilidad en el momento en que surja.




PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSI-

TOS, LOS VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

El érgano superior de gobierno marca la pauta de la organizacion y desempefia un papel principal a la hora
de establecer sus propositos, valores y estrategias.

a. Describa las funciones del organo superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la
aprobacion y la actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organiza-
cion.

RESPUESTA:

El 6rgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compaifiia y valida las pautas de gestion, asi
como realiza el control de los resultados.

Las declaraciones de Mision, Visién, Valores se aprueban por la Direccion de la empresa y se comunican al
Consejo de Administracion.

Las politicas, estrategias y objetivos se definen por la Direccion y se informan al Consejo de Administracion
para su conocimiento, como parte de la gestion.
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I
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO
DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Estos Contenidos basicos describen la buena disposicion y la capacidad del érgano superior de gobierno y
de la alta direccion para comprender, debatir y dar una respuesta a los impactos economicos, ambientales
y sociales. También demuestran si se desarrolla algun proceso, ya sea interna o externamente, con miras a
asegurar la eficacia continuada del 6rgano superior de gobierno.

G4-43

a. Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6érga-
no superior de gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

RESPUESTA:

Trimestralmente se reune el Consejo de Administracion. En él la Direccion presenta los resultados del perio-
do, y se comentan los principales asuntos econémicos, ambientales y sociales de relevancia para la organi-
zacion.
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a. Describa los procesos de evaluacion del desempeno del érgano superior de gobierno en relacion
con el gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es inde-
pendiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempeio del érgano
superior de gobierno en relaciéon con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales;
entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas
organizativas.

RESPUESTA:

a. Contamos con unicamente dos accionistas. El 6rgano superior de gobierno se encuentra representado
por la direccién general. Con periodicidad aproximadamente trimestral se somete a examen y aprobacion
del Consejo de Administracion. En éste se evalua a la direccion sobre los principales asuntos econémicos,
ambientales y sociales sobre las decisiones adoptadas.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001 e ISO 50001 por eficiencia ener-
gética, asi como auditorias legales financieras y de Seguridad y salud Laboral, segun OHSAS 18001. Es a
través de estas auditorias que se evalua de manera cualitativa directa el desempefio tanto de la organizacion,
e indirectamente el desempefio del érgano superior de gobierno en la gestién de los temas econémicos,
ambientales y sociales.

b. A lo largo del afio se introdujeron diferentes medidas dirigidas a mejorar el desempefio de la organizacion,

fundamente con acciones formativas presenciales y on-line. No ha habido cambios en los miembros que
desarrollan estas actividades en 2014, ni cambios en relacion con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.




Estos Contenidos basicos describen si el érgano superior de gobierno es responsable del proceso de ges-
tion del riesgo y de su eficacia general. El modo en que el érgano superior de gobierno y la alta direccion
abordan el riesgo a largo plazo y otros factores de riesgo mas amplios, asi como su integracion en la planifi-
cacion estratégica, es una informacion muy importante con respecto al gobierno.

a. Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. Sefale también cual es el
papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.

b. Indique si se efectuan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano su-
perior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econdmico, ambiental y social.

a. Anualmente se realiza una revision del Sistema de Gestion, en el que participan todas las areas. Esta
reflexion se realiza por participantes directos en la propuesta de acciones a desarrollar por la empresa. Es
la direccion quien en ultima instancia aprueba estas acciones, que quedan reflejadas en la aplicacion PRG.

b. En 2014 no se han realizado consultas de manera directa a los grupos de interés. Se ha contado con el
conocimiento experto de las personas que dentro de la organizacién estan en contacto directo con éstos
para identificar estos aspectos.



a. Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo de la organizacidn en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

RESPUESTA:

Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales

Aguas de Alicante, como empresa del Grupo Agbar, sigue el Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales
del Grupo. Este tiene por objetivo asegurar el estricto cumplimiento de la legislacion, asi como las politicas,
los procedimientos y las normas internas del Grupo Agbar (el Codigo Etico, entre otros), previniendo de ma-
nera activa la comision de cualquier delito por parte de los profesionales del Grupo Agbar, en nombre o por
cuenta del Grupo Agbar y en su provecho.

Las consultas y comunicaciones objecto del Protocolo han de ser comunicadas por escrito a la siguiente
direccion de correo electronico: codigoetico@agbar.es.

Es la Direccion General la responsable de la evaluacion de la eficacia de la implantacion de los procesos de
gestion del riesgo de la organizacion referente a los asuntos economicos, ambientales y sociales, asi como la
implantacién del protocolo de prevencion de riesgos penales.

Se pone, también, a disposicion, un triptico informativo, que se presenta con la estructura pregunta-respues-
ta, con detallada informacién sobre dicho Protocolo.

Para minimizar los riesgos econdémicos, ambientales y sociales, la direccion ha impulsado histéricamente y
continua liderando la implantacion de sistemas de gestion, y la realizacion de las auditorias internas y externas
correspondientes.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001 e ISO 50001 por eficiencia ener-
gética, asi como auditorias legales financieras y de Seguridad y salud Laboral, segun OHSAS 18001. Es a
través de estas auditorias que se realiza el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos econdmicos y ambientales.

Siguiendo el procedimiento de evaluacion de riesgos operativos se realiza una evaluacion de los riesgos de
la organizacion y las acciones llevadas a cabo para paliarlos a través de la herramienta GRO. Con este pro-
cedimiento se cubren los riesgos ambientales identificados por la organizacion.




G4-47

a. ndique con qué frecuencia analiza el organo superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole econdmica, ambiental y social.

RESPUESTA:

Ademas, cada vez que se retne el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a efectos de ana-
lisis de los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental y social, en la medida
que es oportuno dada la situacion de la organizacion.

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE
LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Estos Contenidos basicos indican en qué medida el érgano superior de gobierno participa en el desarrollo y
la aprobacion de la memoria de sostenibilidad de la organizacion, asi como el grado en que esta se alinea con
los procesos relacionados con la elaboracién de memorias financieras.

G4-48

a. Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sos-
tenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

RESPUESTA:

La Direccion General aprueba el Informe de Desarrollo Sostenible de la organizaciéon y se asegura de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados.

El Informe se entrega a todos los miembros del Consejo de Administracion.

Departamento de Sistemas de Gestion y Seguridad y Salud coordina la elaboracion del informe de Desarrollo
Sostenible y del analisis de materialidad.
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FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION

DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

Estos Contenidos basicos ayudan a comprender cémo participa el érgano superior de gobierno en la evalua-
cion del desempefio de la organizacion en los asuntos econdémicos, ambientales y sociales, y su vinculacion
en la respuesta basada en las conclusiones de dicho seguimiento. El desempefio econdmico, ambiental y
social plantea una serie de riesgos y oportunidades importantes que el érgano superior de gobierno debe
asegurarse de evaluar y abordar, cuando sea procedente. Estos Contenidos basicos reflejan también los
procesos que se siguen para transmitir las preocupaciones de importancia al érgano superior de gobierno.

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno.

RESPUESTA:

En la deteccion de asuntos de relevancia esta involucrada toda la organizacion. Las preocupaciones impor-
tantes se transmiten por via jerarquica, desde la persona que la detecta a su superior jerarquico, hasta que
llega al 6rgano superior de gobierno. Son las personas de referencia que estan trabajando dentro de la orga-
nizacion que detectan los asuntos relevantes de los GG.II. de la organizacion.

Aguas de Alicante garantiza a sus dos accionistas la maxima transparencia y comunicacion entre ambas
partes, facilitando una relacion fluida y directa, de forma que los accionistas puedan expresar sus intereses.
Esta relacion esta basada en el compromiso de la empresa de que la interactividad sea siempre de maxima
calidad y fiabilidad

a. Senale la naturaleza y el numero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano
superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y eva-
luarlas.

RESPUESTA:

Las preocupaciones economicas, medioambientales y sociales relevantes se hacen llegar al Organo Superior
de Gobierno de manera periédica en las reuniones del Consejo de Administracion.
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Estos Contenidos basicos hacen hincapié en las politicas de retribucion, a fin de que los acuerdos en este
ambito sean acordes con los objetivos estratégicos de la organizacion, se alineen con los deseos de los gru-
pos de interés y favorezcan la contratacion, la motivacion y la retencion de los miembros del 6rgano superior
de gobierno, la alta direccion y los empleados.

a.Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno y la alta direccion, de
acuerdo con los siguientes tipos de retribucion:

* retribucion fija y retribucion variable: retribucion basada en el rendimiento;

* retribucion en acciones;

* primas; y acciones de dividendo diferido o acciones transferidas;

* bonos o incentivos a la contratacion;

* indemnizaciones por despido;

* reembolsos; y pensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la diferencia entre los regimenes de
prestaciones y los tipos de retribuciéon del 6rgano superior de gobierno, la alta direccion y todos los
demas empleados.

b. Relacione los criterios relativos al desempeno que afectan a la politica retributiva con los objetivos
economicos, ambientales y sociales del drgano superior de gobierno y la alta direccion.

a. Las politicas de remuneracion del personal directivo, se gestionan con arreglo a lo siguiente:

- Personal incluido en Politica Retributiva del grupo Agbar. Sistema por el que se determina el incremento
salarial, en base a la posicion en banda salarial por puestos, por un lado, y, por otro, por la valoracion del
desemperio de forma objetiva a través de la herramienta SGD. En el aflo 2014 estaban incluidos en politica
retributiva 34 personas pertenecientes al ambito de direccién y mandos.

- Sistema de Retribucion Variable por cumplimiento de objetivos: La retribucion variable del personal con un
nivel de mando intermedio y el personal directivo estd basado en la consecucion de objetivos previamente
definidos. En el pasado afio, 52 personas de la Empresa contaban con retribucion variable.

b. Sistema de Gestion del Desempefio (SGD). Una de las herramientas que emplea AMAEM para el desa-
rrollo profesional y personal de su equipo de profesionales es el SGD. Esta herramienta, que constituye un
metodo sistematico y programado para medir y gestionar tanto el rendimiento actual como el potencial de
cada persona trabajadora, se basa en las competencias clave corporativas ponderadas para cada puesto (
Ej.: flexibilidad y resiliencia; orientacion a resultados; liderazgo; trabajo en red y gestion del conocimiento;
excelencia en la prestacion de servicios) . Su principal utilidad es que permite mejorar el rendimiento me-
diante la elaboracion de planes de accion que parten de los resultados de las valoraciones efectuadas, tanto
por cada persona como por sus superiores, de las competencias corporativas, conocimientos y aspectos
relacionados con el potencial de la persona. Es por tanto una herramienta de gestion de primer orden dentro
de nuestra organizacion. Durante el afio 2014, el nimero de personas incluidas en el Sistema de Gestion del
Desempefio ha sido 94



Areas del sistema de Gestién del dese

Evaluacion
del
potencial

Seleccion
(movilidad
funcional)

Plan de

Carrera

- - Cambio de
Formacion y @9 DESEMPENO e 15 Cultura

Desarrollo / POTENCIAL Organizativa

Anualmente, las personas que son valoradas como de alto rendimiento, partici-
pan ademas en sesiones de valoraciéon multifuente y multievaluador (“Assess-
ment Centers”), que sirven para obtener una valiosa informacién complementa-
ria que permite la deteccion del talento y una mejor orientacion de la carrera de
los empleados y empleadas. Como medida también de mejora introducida en la
herramienta destacamos la realizacion de evaluacién y feedback 360 a perfiles
gerenciales y la realizacion de “Comités de revision territoriales”, en los que se
examinan los resultados de toda la plantilla

Otros aspectos relacionados con la retribucion al personal de la alta direccion:
Durante al afio 2014 no ha existido retribucion en acciones.

Todo el personal directivo de AMAEM durante al afio 2014 estuvo sujeto en cuanto a Indemnizacion por des-
pido a lo dispuesto con caracter general en el Estatuto de los Trabajadores.

En materia de régimen de pensiones el personal directivo no tiene un tratamiento diferenciado respecto al
resto del personal de la plantilla.
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a. Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se recurre a
consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Senale
cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia de retribucion puedan tener con la
organizacion.

La remuneracion del personal no sujeto a la Politica Retributiva expuesta en el apartado anterior se determi-
na en base a lo dispuesto en el Convenin Colectivo de Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M. y el personal
de su plantilla. El indicado Convenio se negocia con la representacion legal de las personas trabajadoras,
incluyendo las tablas salariales en dondc se establece la retribucion fija por Grupos y Niveles Profesionales.
En el Art 16 del indicado Convenio se regula el régimen de promocién y ascensos.

No se recurre a consultores externos para determinar la remuneracion.

a. Expligue como se solicita y se tiene en cuenta la opinidon de los grupos de interés en lo que respecta
a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion.

Grupo de interés: personal que integra la Organizacion.

La representacion legal de las personas trabajadoras es quien negocia con la Direccion de la Empresa las
condiciones salariales que resultan de aplicacion una vez firmado el Convenio Colectivo por ambas partes.



a. Calcule la relacion entre la retribuciéon total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en

cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de
toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

RESPUESTA:
* Retribucién anual media de la plantilla: 41.897,80
* Incluye todos los conceptos retributivos fijos y el variable.
* Incluye la valoracion de la retribucion en especie.
* Los salarios del personal a tiempo parcial se reconvierten a tiempo completo.
* Excluye a tres personas directivas con ndmina externalizada.
* El céalculo de la retribucion anual media excluye al colectivo mejor pagado.
* Retribucion total anual de La persona mejor pagada: 73.885

* Relacion entre retribucion total anual de mejor pagado y la retribucién anual media de toda la plan-
tilla: 73.885 /41.897,80 = 1,76

a. Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incre-

mento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.

RESPUESTA:
Incremento porcentual de la retribucion anual media de toda la plantilla

Incremento del 0,6% mas 72,46 plus transporte, supone un Incremento global del 0,77% sobre salario medio.

Incremento porcentual de la persona mejor pagada ha sido del 0,5%




Estos Contenidos basicos aportan una vision de conjunto de:
* los valores, principios, estandares y normas de la organizacion;
* sus mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita; y

* sus mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos re-
lativos a la integridad.

G
a. Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de
conducta o cédigos éticos.

RESPUESTA:

Aguas Municipalizadas de Alicante estad comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello
dispone de un conjunto de documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que describen los
valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de toda la plantilla. Estos incluyen:

El Codigo Etico. Valores:

El compromiso con el medio ambiente y la proactividad en su proteccion.

La busqueda de los maximos estandares de calidad en nuestros productos y servicios.

El avance tecnologico.

La diversidad y el desarrollo sostenido de la sociedad.

La promocion del didlogo y de la participacion respecto de la sociedad y del medio ambiente.
El respeto a la democracia , las leyes, la libertad y la salud publica.

El protocolo de Prevencion, Deteccién y Gestién de Riesgos Penales

Las politicas Agbar, que proporcionan pautas de actuacion y comportamiento ético, en concreto:
En las relaciones con funcionarios publicos.
En la actuacion en el sector privado.
En la gestion de conflictos de interés.
En la promocion de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracion académica.
En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio ambiente.

En la gestion de la informacion de modo seguro y en el uso de los sistemas de informacion

En Diciembre de 2014 se distribuyd a todas las personas trabajadoras el Protocolo de Prevencién de Ries-
gos Penales y las Politicas de Agbar que proporcionan pautas de actuacion y de comportamiento ético.
Ademas, todos los documentos de estructura Etica estan a disposicion de forma integra en la intranet, en el
apartado Estructura Etica.




a. Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y
licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

RESPUESTA:

Las consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y licita, se deben dirigir al Chief Compliance
Officer a la siguiente direccion de correo electrénico:

codigoetico@agbar.es

También se puede facilitar la informacién a través de la direccion postal: Sociedad General de Aguas de
Barcelona, S.A. Avenida Diagonal 211 (Torre Agbar) 08018 Barcelona o mediante cualquier otro medio que
permita acreditar la constancia de su recepcion. Las consultas y comunicaciones se dirigiran al Chief Com-
pliance Officer.

a. Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los man-
dos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.

RESPUESTA:

Ademas del mecanismo expuesto en G4-57 se pueden realizar consultas en la forma establecida en el Pro-
tocolo de Prevencién del Acoso expuesto en el apartado especifico de la intranet de AMAEM o mediante
notificacion escalonada a los mandos directivos.

Protocolo de acoso disponible en archivo adjunto.




4.2 CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

La Guia organiza los Contenidos bésicos especificos en tres Categorias: la Econémica, la Ambiental y la Social.
La Categoria Social se divide a su vez en cuatro subcategorias: Préacticas laborales y trabajo digno, Derechos
humanos, Sociedad y Responsabilidad sobre productos.

En cada Categoria se exponen una serie de Aspectos de GRI. En el Cuadro 5 de la pagina siguiente se resumen
las Categorias y los Aspectos.

La memoria de sostenibilidad de la organizacion presenta los datos correspondientes a cada Aspecto material,
es decir, aquellos cuyos efectos son considerados importantes por la organizacién. Los Aspectos materiales son
aquellos que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacién, o bien
aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Los Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido de la memoria se han elaborado con el
propdsito de ayudar a las organizaciones a decidir cudles son los Aspectos materiales y su Cobertura, asi como
para indicar dénde se pueden considerar importantes sus efectos. (La descripcién de estos Principios y los
Consejos para su aplicacién se pueden consultar en el Manual de aplicacién, en las paginas 9 a 13y 32 a 42).

Los datos correspondientes a cada Aspecto material se pueden presentar como Informacién sobre el enfoque
de gestion o bien como Indicadores.

La dimensién econdmica de la sostenibilidad abarca el impacto de las organizaciones en la situacién econémica
de los grupos de interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e internacionales. No se centra, por
tanto, en la situacién financiera de la propia organizacién.




G4-DMA

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestién, entre otros:

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion;y
* cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.

RESPUESTA:

Toda la informacién que adjuntamos a continuacion se encuentra disponible en el Estudio de Materialidad de
Aguas de Alicante adjunto (ver).

a. En la tabla siguiente se presenta la vinculacién de los resultados del Estudio de Materialidad 2014, con los
subtemas y expectativas de GG.II. identificadas por el personal de referencia de la organizacion. El contenido
de esta tabla se extrae a partir del material elaborado por personal experto en taller de materialidad:
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Satisfaccion de cliente

Buen servicio

-Cumplimiento de compromisos

- Transparencia

- Resolucién de problemas de accesibilidad
- Facturacién exacta

- Agilidad de respuesta

- Resolucién &gil de quejas

- Profesionalidad

- Atencién personalizada

-Personas usuarias (cliente final)

Calidad y Seguridad del Servicio

- Continuidad de Suministro
- Calidad de Producto, olor, sabor...
- Resolucién de problemas, agilidad

-Personas usuarias (cliente final)
-Gobiernos y Reguladores

Imagen de la compaiiia,
reputacién y marca

-Sociedad Civil
de respuesta
- Facturacién exacta
- Vinculacién con la comunidad local -Sociedad Civil

- Relacién con los medios

- innovacién

- Sistema de Gestion,
certificaciones, premios

- Patrocinios y donaciones.

-Personas usuarias (cliente final)

-Medios de comunicacién/lideres de opinién
-Socios de negocio, empresas usuarias o com-
petidoras.

-Gobiernos y Reguladores

Etica e integridad

- Ejemplaridad cumplimiento legal
- Transparencia beneficios
- Buen gobierno

-Sociedad Civil

-Gobiernos y Reguladores

-Socios de negocio, empresas usuarias o
competidoras.

-Empleados y grupos de interés internos

Comunicaciéon y Compromiso con

los grupos de interés

Tarifas sociales para la comunidad

- Publicacién compromisos contraidos

- Beneficios sociales para desfavorecidos
- Proyectos culturales y educativos

- Transparencia

-Personas usuarias (cliente final)
-Sociedad Civil
-Comunidad educativa e investigacion

Negocio y Tarifas

- Tarifas adaptadas a las necesidades del cliente
- Binomio B°-Subida Tarifaria
- Remunicipalizacién / Libre competencia
- Regulacién supramunicipal.
Servicio de Gestién

-Gobiernos y Reguladores
-Personas usuarias (cliente final)
-Inversores y financiadores (prestamistas)

Compromiso con la Comunidad
Local

- Informacién

- Transparencia

- Colaboraciones locales,
implicacién social

- Didlogo

- Cumplimiento de compromisos

-Sociedad Civil

-Comunidad educativa e investigacion
-Gobiernos y Reguladores

-Socios de negocio, empresas usuarias o
competidoras.

Eficiencia Operacional

- Soluciones / Estrategias innovadoras
- Reduccién de costes
- Eficacia gestién clientes

-Gobiernos y Reguladores
-Sociedad Civil
-Personas usuarias (cliente final)

Seguridad y Salud Laboral

- Elaboracién de medidas sobre PRL

- Formacién en materia de SSL

- Informacién (charlas mensuales)

- Deteccién de riesgos posibles y actuacién
- Exigir cumplimiento de normativa y apoyo al
cumplimiento

-Empleados y grupos de interés internos
-Socios de negocio, empresas usuarias o
competidoras.

Adjudicacion de servicios
y establecimiento de acuerdos

- Cumplimiento de la legalidad

- Transparencia

- Eficiencia econémica y en la prestacion
de servicio

- Igualdad de oportunidades

- Desarrollo de la economia local

-Socios de negocio, empresas usuarias o
competidoras.

-Gobiernos y Reguladores

-Sociedad Civil
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b. Aspectos relevantes

1. Satisfaccion de los clientes
Establecimiento de mecanismos de gestidn y resolucién de las reclamaciones de los clientes y medicién de su
satisfaccion con el objetivo de mejorar el servicio.

Justificacion de la relevancia

Una correcta gestién de las reclamaciones de los clientes y el aseguramiento de su satisfaccién son factores
clave para lograr mejorar el servicio prestado y una buena imagen corporativa. También se han considerado que
existen otros relacionados, como los relacionados con las causas del establecimiento de canales para la resolu-
cién de reclamaciones y de medicién de la satisfaccion de los clientes (ej. la calidad y la seguridad del servicio).
Es por esto que se considera oportuno informar sobre los canales de atencién al cliente y compromisos con los
clientes, también en relacién con la respuesta a quejas.

Son los clientes los grupos de interés que méas directamente se encuentran impactados por el mismo. Las Ad-
ministraciones Publicas también se ven claramente afectadas por este asunto, ya que una gestién insuficiente
de la satisfaccién de los clientes podria repercutir negativamente en su imagen, dadas las caracteristicas de la
explotacion del servicio.

2. Calidad y seguridad del servicio
Actuaciones para garantizar la calidad del agua, la seguridad en el suministro (e]. reparacion de fugas, averias,
etc.) y la eficiencia en la prestacién del servicio.

Justificacion de la relevancia

Como entidad encargada de gestionar el abastecimiento de agua y saneamiento, AMAEM ha de garantizar la
calidad del agua y la seguridad en su suministro, evitando cualquier tipo de incidente que pueda afectar nega-
tivamente a la satisfaccion de los clientes, al negocio y a la reputacién de la compania. Se es consciente de la
importancia de este asunto, por lo que ha sido el segundo aspecto mas valorado. La inclusién de informacion
sobre este asunto es por tanto imprescindible en las publicaciones de la

Compafifa.

Para los grupos de interés es un elemento fundamental la seguridad y confianza en la calidad del servicio. Este
asunto, que estd muy vinculado con su satisfaccion, y los sistemas de gestién, por lo que se considera que
la calidad y seguridad del servicio es uno de los asuntos que mas impacta en la imagen y la reputacion de la
comparfiia.

3. Imagen de la Compania, reputacion y marca
Activos intangibles asociados a la gestiéon de la marca y la reputacion de la compafia.

Justificacion de la relevancia

Este asunto ha sido el tercer aspecto méas relevante segun la matriz resultante del estudio de materialidad. La
valoracién recibida refleja el elevado impacto que tiene este asunto en la consecucién de los objetivos de la
compaiiia y en la minimizacién de sus riesgos, por lo que se considera positivo la publicacién de informacién
que ayude a identificar a AMAEM como compafiia responsable en los aspectos econémico, social y ambiental.




La imagen de AMAEM, su reputacién y marca se han considerado como un asunto muy relevante por el con-
junto de los grupos de interés. De forma que seria recomendable incluir actuaciones especificas para estos
grupos de interés.

4. Etica e integridad

Comportamiento ético segun los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la organizacion
(ej. Cédigo de conducta) y establecimiento de mecanismos para garantizar la integridad de la compaiifa (ej.
establecimiento de canales de denuncia de acciones contrarias a los principios de la organizacion).

Justificacion de la relevancia

Los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la empresa ha de corresponder con sus
estrategias y su comportamiento en el mercado. Entre los aspectos generales, este asunto es el cuarto més
valorado y su valoracién global ha sido alta, por lo que se considera necesaria la publicacién de aspectos de
ética e integridad en la compafiia.

Para el conjunto de los grupos de interés el comportamiento de la compania segun estandares éticos y su in-
tegridad tiene una relevancia elevada. Se trata de un asunto con un impacto transversal en la compaiiia y sobre
el que los grupos de interés demandan cada vez mds una mayor transparencia.

5. Comunicacion y compromiso con los grupos de interés
Establecimiento de canales de comunicacion y gestion de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, asi como los mecanismos relacionados con la capacidad de respuesta de la compafia a los mismos.

Justificacién de la relevancia

Se ha considerado que tiene una relevancia media-alta. Cabe tener en cuenta que este asunto impacta direc-
tamente en el asunto “Imagen de la compafiia”. Se considera clave promover una excelente comunicacién con
los GG.II. y en especial con los clientes. Es por esto que se incluiré informacién en el informe relacionada con
los canales de comunicacion disponibles.

Disponer de unos adecuados mecanismos de comunicacién con los grupos de interés se configura como un
instrumento necesario para dar una respuesta adecuada a sus necesidades y expectativas. Todos los repre-
sentantes de los grupos de interés que han participado en el estudio han puesto de manifiesto la necesidad de
mejorar la transparencia y la comunicacion interna y externa de la compafia con el objetivo de reforzar la vision
de solidez en la estrategia y objetivos corporativos y hacerlos llegar adecuadamente a los mismos. El informe
DS pretende ser instrumento al servicio de la transparencia.

6. Negocio y tarifas
Costes operacionales y capacidad de la compafifa para repercutirlos adecuadamente al consumidor final.

Justificacién de la relevancia

El hecho de explicar a la sociedad los costes asociados al agua se hace cada vez mas necesario, dado que
se trata de un recurso basico que a menudo se equipara a su gratuidad o bajo coste y teniendo en cuenta el
contexto econémico actual. Debido a que es un recurso cada vez més escaso y a los procesos que conlleva el
tratamiento del agua, es imprescindible informar de forma clara sobre la fijacién de los precios y las razones
que lo motivan. El objetivo de estas actuaciones es contribuir a lograr una repercusion positiva en la imagen y
reputacion de AMAEM mediante el incremento de la informacién sobre este aspecto.




Se trata de uno de los asuntos que més inquietan a los grupos de interés. Se evidencia en los talleres que el
Negocio y las Tarifas, en la gestién de un bien publico como es el agua es de interés esencial para ellos. Incluir

7. Compromiso con la comunidad local
Programas de ayuda y fomento del desarrollo de la poblacién local, como actividades de formacién, colabora-
cién con ONG y otras organizaciones, actividades culturales, de promocién de la vida saludable, etc.

Justificacion de la relevancia

Los programas de ayuda y desarrollo de la comunidad local son un pilar esencial de la politica de Responsabili-
dad Corporativa de la compafiia, y se considera necesaria para la organizacién, teniendo en cuenta la presencia
local de AMAEM vy la valoracion recibida de este asunto por los grupos de interés.

Los programas de ayuda y fomento del desarrollo de la comunidad local han sido valorados significativamen-
te, debido a su contacto directo con la comunidad local. Dado el elevado interés mostrado, se considera que
AMAEM debera dar respuesta a esta demanda e incluir informacién sobre este asunto en sus publicaciones
sobre Responsabilidad Corporativa.

8. Eficiencia operacional
Medidas para lograr un consumo de recursos eficiente en las operaciones, como la reduccién de consumos de
energfa y agua, medicién de las emisiones de gases de efecto invernadero, etc.

Justificacion de la relevancia

Aligual que otras compafias, AMAEM se encuentra muy concienciada con la necesidad de realizar un consumo
eficiente de los recursos, debido a su escasez y a la necesidad de abordar la provisién de sus servicios con el
répido crecimiento de las ciudades. Por otro lado la eficiencia operacional repercute positivamente en la mitiga-
cién del cambio climatico, tratandose éste de un asunto valorado.

En el caso del equipo humano, este grupo de interés se encuentra directamente impactado por las actuaciones
que AMAEM realice en materia de eficiencia operacional, ya que son los encargados de materializarlas. También
laimagen y el compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible se encuentran implicados en este aspecto.

9. Seguridad y salud laboral
Estandares definidos y actividades puestas en marcha por la compafia en materia de seguridad y salud laboral
en su sentido mas amplio con el objetivo de evitar accidentes, enfermedades laborales, etc.

Justificacién de la relevancia

La seguridad y salud laboral es un aspecto valorado por la compariia, al considerar que el establecimiento de
estandares y el cumplimiento de objetivos en esta materia son un asunto que puede suponer una disminucion
de los riesgos asociados a las actividades de AMAEM. Se considera necesaria mantener la publicacién de in-
formacion que se viene realizando a este respecto.

Para los GG.II. es relevante por el impacto directo del asunto sobre los empleados, y como muestra de la exce-
lencia operacional a las Administraciones Publicas en este ambito.




10. Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdos
Transparencia en la identificacién y adjudicacién del gasto. Gasto dedicado a inversiones de desarrollo de ne-
gocio, asi como a actividades de [+D+i, medioambientales y sociales.

Justificacién de la relevancia
Las inversiones de la compafiia impactan de forma directa en el desarrollo de la actividad principal de AMAEM
y en su contribucién social y ambiental. El hecho de informar acerca del destino de las inversiones de AMAEM

se ha valorado de manera relevante.

AMAEM debera comunicarse de forma adecuada y suficiente en especial con los clientes, proveedores y
AAPP, que son los principales interesados en este aspecto.

c. Durante 2015 se evaluara este enfoque y los resultados obtenidos, para planificar las acciones ne-
cesarias.




CATEGORIA: ECONOMIA

Introduccion

La dimension econémica de la sostenibilidad abarca el impacto de las organizaciones en la situacion econo-
mica de los grupos de interés y en los sistemas econdémicos locales, nacionales e internacionales.

Esta categoria plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés y los principales impactos eco-
némicos que la organizacion tiene en la sociedad.
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a. Indique el valor econémico directo generado y distribuido conforme al «principio del deven-
go», teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los elementos basicos para las operaciones inter-
nacionales de la organizacion que se indican a continuacién. Si los datos se presentan conforme
al principio de caja, justifiquelo y describa los componentes basicos siguientes:

- valor econémico directo generado: ingresos;

- valor econdémico distribuido: gastos operativos;

- sueldos y prestaciones de los empleados;

- pagos a los proveedores de capital;

- pagos a los gobiernos (por pais); e

- inversiones en comunidades;

- valor econémico retenido

(segun la férmula «Valor econdémico directo generado» menos «Valor econdmico distribuido»).

b. Para una mejor evaluacion de los impactos econémicos locales, desglose el valor econémico
directo generado y distribuido por pais, region o mercado, cuando sea significativo. Explique los
criterios que se han empleado para determinar su significacién.

Valor econdmico directo generado y distribuido

AGUAS DE ALICANTE, coherentemente con su condicién de gestor de un servicio publico y en consonan-
cia de su responsabilidad social, contribuye, en la medida de sus posibilidades, a la generacion de riqueza
en los entornos sociales en los que desarrolla su actividad.

Los datos sobre creacion y distribucion de valor econdmico proporcionan indicaciones basicas sobre la for-
ma en que AGUAS DE ALICANTE ha creado riqueza para sus grupos de interés. Varios elementos de la tabla
de Valor Economico Generado y Distribuido (VEG+D), que se adjunta a continuacion, también proporcionan
un perfil de AGUAS DE ALICANTE, que puede resultar util para normalizar otras cifras de desempefio.



Valor econémico directo generado y distribuido

(euros) ANO 2013 ANO 2014

Valor econémico directo creado (VEC) 61.911.032 63.284.678
a) Ingresos 61.911.032 63.284.678

Valor econémico distribuido (VED) 67.335.306 64.258.774
b) Gastos operativos 45.781.342 41.053.240

¢) Sueldos y prestaciones de los empleados 12.614.840 14.099.521

d) Pagos a los proveedores de capital 5.721.858 5.169.584

e) Pagos a gobiernos 3.009.806 3.681.633

f) Inversiones en comunidades 207.460 254.796

Valor econémico retenido (VER) (5.424.274) (974.096)
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CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVI-
DADES DE LA ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO

a. Senale qué riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico pueden provocar cambios signifi-
cativos en las operaciones, los ingresos o los gastos.

Entre otros:

- una descripcion del riesgo o la oportunidad y clasificacion como fisico, regulatorio o de otro tipo;
- una descripcion del efecto relacionado con el riesgo o la oportunidad;

- las consecuencias econdmicas del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna medida;
- los métodos aplicados para gestionar el riesgo o la oportunidad; y

- el costo de las medidas adoptadas para gestionar el riesgo o la oportunidad.

Segun las Naciones Unidas, el nimero de personas en riesgo de sufrir escasez de agua probablemente lle-
gard a los 1.700 millones antes de 2030 y a 2.000 millones a principios de la década de 2030.

Una de las variaciones mas importantes que se produciran en afios préximos seran el tipo, y frecuencia de las
precipitaciones, en caso de favorecerse con él los sucesos de precipitacion con intensidades asociadas a
periodos de retorno elevados. Ademas, los periodos de lluvias se verian reducidos y los de sequia ampliados.

Estos cambios pueden ocasionar sobre la red de abastecimiento dificultades e incertidumbres en cuanto a la
procedencia del agua a distribuir dando lugar a un aumento de los costes de explotacion, lo cual repercutiria
directamente en el usuario final.

La repercusion sobre la red de drenaje de la ciudad de Alicante, de un cambio climatico con las consecuen-
cias estimadas, apenas incidiran sobre la capacidad de drenaje, dado que el margen que la red dispone es
suficientemente amplio como para asumir un incremento en el nivel medio del mar de hasta +0.20 m, unica-
mente se presume un ligero aumento en los problemas puntuales por infiltracién en la zona mas préxima al
mar.



COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE PRES-
TACIONES

a. Si las obligaciones estan cubiertas por los recursos ordinarios de la organizacion, indique el valor
estimado de las mismas.

b. Si existe un fondo independiente para atender las obligaciones del plan de prestaciones, indique:
qué porcentaje de las obligaciones se calcula que cubren los activos que se han reservado a tal efecto;
en qué se basa dicho calculo; y cuando se efectué el calculo.

c. Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las obligaciones, describa la estrategia
adoptada por la empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo, si se conoce, en el que la
empresa espera alcanzarla.

d. Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y la empresa.

e. Indique el nivel de participacién en los planes de jubilacion (por ejemplo, participacién en planes
obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales, o aquellos con impacto financiero

Plan de aportacion definida. La totalidad del mismo es aportado por la empresa.

Esta constituido por todo el personal con una antigliedad minima en la empresa de 2 afios.

Se establece que el promotor realizara una aportacion global a repartir entre los participes del colectivo, cuyo
total quedod fijado para el afio 2011 en 105.000 . Cada afio, a partir del 1 de enero de 2012, dicha cantidad
se revalorizada anualmente con el IPC real interanual al mes de diciembre anterior, con un minimo del 1,5%
y un maximo del 2%.

El reparto de cada ejercicio entre los participes de este colectivo se realiza de forma proporcional a su anti-
gliedad.



a. Indique el valor monetario total de la ayuda econdmica que la organizacion ha recibido de entes
del gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con informacion relativa a, como minimo:

- desgravaciones y créditos fiscales;

- subvenciones;

- ayudas a la inversion,

- becas de investigacion y desarrollo y otros tipos pertinentes de subvenciones;

* premios con dotacién econémica;

- exencion de regalias;

- ayuda financiera de los organismos de crédito a la exportacion;

- incentivos financieros; y

- otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacion - con

cualquier operacion.

b. Desglose la informacidn anterior por paises.

c. Indique si los gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la organizacion, y en qué
grado.

RESPUESTA:

a. La bonificacién Seguridad Social por baja siniestralidad. Satisfecho en el afio 2014: 16.431,12 corres-
pondientes a la bonificacién del afio 2011.

b. Aguas de Alicante desarrolla el 100% de su actividad en Espanfa.

c. EI 50% de las acciones pertenecen al Exmo. Ayuntamiento de Alicante.




RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MiNIMO LOCAL
EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Cuando la remuneracion de un porcentaje significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en los lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

b. Indique si en algun lugar con operaciones significativas no existe un salario minimo local o si este
es variable, desglosado por sexo. Si se pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cual se esta empleando.

c. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

a. La remuneracion de toda la plantilla estd establecida en base a lo dispuesto en el Convenio Colectivo
negociado con la representacion legal de las personas trabajadoras, en ninguin caso se basa en la normativa
relativa al salario minimo.

Salario Minimo Interprofesional 2014 | 9.034,20 €
Salario menor de tablas salariales de AMAEM | 18.870,45 €
Relacion | 18.870,45 €/9.034,20 €=2,08

b. N/A
c. N/A



PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES
DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Indique qué porcentaje de los altos directivos en los lugares donde se desarrollan operaciones sig-
nificativas procede de la comunidad local.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «altos directivos».
c. Indigue como define la organizacion el término «local».

d. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

a. EI 89% de los directivos son locales. Las 9 personas que en AMAEM desempefian puestos de Direccion,
y que figuran en el Organigrama con tal denominacion, tienen fijado su domicilio en la provincia de Alicante,
ocho proceden de la indicada provincia y sélo una persona procede de otra empresa del mismo grupo em-
presarial que estaba ubicada en Barcelona.

b. Se entiende Alta Direccion al personal directivo de la empresa.
c. El término “local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de Alicante.

d. Provincia de Alicante.



DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS
Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

a. Indique en qué medida se han desarrollado las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion.

b. Senale qué impactos se han producido, o se prevé producir, en las comunidades y las economias
locales. Cuando proceda, describa las consecuencias positivas y negativas.

c. Indique si dichas inversiones o servicios son compromisos comerciales, pro bono o en especie.

ALCANTARILLADO

Inversion por obras ambientales (sa- | Inversion en infraestructuras en la red Redaccion de
neamiento y regenerada) de agua potable Proyectos ambientales
7081.275,03 € 2.008.690,39 € 870046091 €

Los proyectos tendran fuertes impactos en la dinamizacion econdémica y social en los préximos tiempos,
como en la mejora de las condiciones medioambientales de las infraestructuras. La practica totalidad de los
proyectos redactados se ejecutaran integramente a lo largo de 2015.

Beneficios de los proyectos y obras:

Todas estas inversiones realizadas y planificadas tienen fuertes impactos en la dinamizacion economica y
social, como en la mejora de las condiciones medioambientales de las infraestructuras.

IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO de proyectos y obras
Dinamizacion del sector de la construccion.
Mejoras de las condiciones medioambientales.

Sostenimiento del empleo en proveedores de obras y servicios. En 2014 se han creado 667 empleos direc-
tos en la ejecucion de las obras.

Inversion que implica la utilizacién de bienes y servicios realizada a contra-ciclo.

Algunas de estas inversiones y proyectos se derivan del compromiso de Aguas de Alicante con el Exmo.
Ayuntamiento de Alicante, en el cumplimiento y desarrollo del Plan Estratégico de Inversiones, necesario para
la mejora, desarrollo y aseguramiento de las infraestructuras civiles de la ciudad.

Para mas informacion se puede consultar el punto del informe: 2.6.2.Proyectos y obras.



E
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

a. Dé ejemplos de impactos economicos significativos, tanto positivos como negativos, de la organi-
zacion. Entre otros:

- cambios en la productividad de organizaciones, sectores o el conjunto de la economia;

- desarrollo econoémico en areas con elevados indices de pobreza;

- impacto economico de la mejora o el deterioro de las condiciones sociales o ambientales;

- disponibilidad de productos y servicios para las personas con rentas bajas;

- promocion de capacidades o conocimientos en una comunidad profesional o una zona geogréfica;
- creacion de puestos de trabajo en la cadena de suministro y distribucion;

- estimulacion, facilitacion o limitacion de las inversiones foraneas directas;

- impacto econdémico del traslado de operaciones o actividades; e

- impacto economico del uso de productos y servicios.

b. Describa la importancia de tales impactos frente a las referencias externas y las prioridades de
los grupos de interés, tales como las normas, los protocolos y los programas politicos nacionales e
internacionales.

RESPUESTA:

Ademas de lo establecido en el EC7, se puede destacar el impacto economico sobre las familias con rentas
bajas del fondo social para clientes.

Para mas informacion se puede consultar el punto del informe: 2.7.1. Implicacion Social.
FONDO SOCIAL PARA CLIENTES

Destinada a personas y/o unidades familiares desfavorecidas, con grave situacién econdémica en los munici-
pios de Alicante y El Campello. Esto supone un incremento del 18% respecto de 2013.

Contribuimos a la regularizacion de la deuda de agua de quien mas lo necesita

Importe concedido por

N"de familias bonificadas aplicacion del Fondo Social

2014 1.285 familias 185.958,85 €

>
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PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRES-
PONDE A PROVEEDORES LOCALES

a. Indique qué porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones signi-
ficativas se gasta en proveedores locales (por ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local).

b. Indique cdmo define la organizacion el término «local».

c. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

La proporcion de compras, servicios y subcontrataciones realizados a proveedores locales 2014
ha sido en torno al 73%.

AGUAS DE ALICANTE, coherentemente con su condicion de gestor de un servicio publico, fomenta la
compra de bienes y servicios a proveedores y subcontratistas locales, entendidos éstos como aquellos cuyo
domicilio social reside en la provincia de Alicante, ambito geografico donde la Empresa presta sus servicios.
Un indicador del compromiso con la comunidad local, es establecer cudl es la proporcién de compras y ser-
vicios que realiza a proveedores locales.

Para establecer esta proporcion, en el numerador del ratio se incluyen las compras de bienes y servicios
a proveedores locales y, en el denominador, la totalidad de las compras de bienes y servicios para los que
existe una posible oferta local.

Por consiguiente, para determinar el denominador del ratio, se minora del total de las compras de bienes
y servicios, aquellas, de caracter esencial, para los que en la provincia de Alicante no existe alternativa de
contratacion local:

* Proveedores de energia eléctrica
* Proveedores de servicios de comunicaciones (voz y datos)
* Proveedores de agua institucionales con capacidad de garantia de suministros

Estos proveedores, si bien invierten y mantienen empleos locales, no tienen su sede social en nuestra pro-
vincia.

De esta manera el ratio asi calculado es un indicador representativo de la voluntad efectiva de la Empresa de
adquirir sus bienes y servicios a proveedores locales, siendo, la proporcion de compras, servicios y subcon-
trataciones realizados a proveedores locales 2014 de aproximadamente un 73% (un 73% en 2013).



EUROS
LOCAL NO LOCAL TOTAL
PROVEEDORES
con posible alternativa 20.258.883 7.318.156 27.577.039
local
PROPORCION 73% 27% 100%

Igualmente, de entre las compras de bienes y servicios con posible alternativa local, cabe destacar, por su alto
impacto en la economia local, aquellos servicios que se corresponden con subcontratas para la realizacion de
obras u otras actividades directamente relacionados con los procesos productivos de la Empresa (trabajos
subcontratados). El 60% de los 20.258.883 va dirigido a la financiacion de este tipo de actividades con
alto impacto en el empleo. El pago de estos servicios se traslada en su mayoria a sueldos y salarios de las
empresas proveedoras por lo que, ademas de favorecer positivamente al empleo, contribuyen directamente
a dinamizar la actividad econémica local. Siendo, para este caso, la proporcion de gasto en proveedores
locales en 2014 de aproximadamente un 75% (igualmente, el porcentaje del ejercicio 2013 fue del 78%).

Proveedores trabajos subcontratados para obras y
prestacion de servicios
(alto impacto en el empleo)

No local
25%

75%
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EUROS

LOCAL NO LOCAL TOTAL
PROVEEDORES
SUBCONTRATAS
para obras y presta- 12.105.529 4.006.886 16.112.415
cion de servicios (alto
impacto en el empleo)
PROPORCION 75% 25% 100%

Tal como se ha mencionado anteriormente, las compras de bienes y servicios a proveedores locales durante
2014 fueron de 20.258.883 , la siguiente lista recoge una seleccion de entre estos proveedores que repre-
sentan un 80% de estas compras:

PRINCIPALES PROVEEDORES LOCALES

AGRICOLAS VERA, S.L.

AKUAGAS SERVICE, S.L.

BECSA AQUALOGY, UTE

CANASTELL URBANA S.L.U.

CHM OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.

COMUNIDAD DE REGANTES DE LA HUERTA Y PARTIDAS DE VILLENA
ECISA CIA.GENERAL DE CONSTRUCCIONES, S.A.
EMPRESA MIXTA DE AGUAS RESIDUALES DE ALICANTE, S.A.
EXCAVACIONES ASENSI ESPI, S.L.

GESTION Y CANALIZACION DEL AGUA, S.L.

LABAQUA, S.A

LOGISTIUM, SERVICIOS LOGISTICOS, S.A.

SERVALACANT 2003, S.L.

SOCIEDAD CANAL DE LA HUERTA ALICANTE, S.A.

Mas informacion sobre este punto, se encuentra disponible en el apartado 2.5 FORTALECIMIENTO DE LA
CADENA DE PROVEEDORES de la memoria.




CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Introduccién
La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de una organizacién en los sistemas
naturales vivos e inertes, entre ellos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

La Categoria de Medio ambiente cubre los impactos relacionados con los insumos (energia y agua, por
ejemplo) y los productos (emisiones, efluentes y desechos). Asimismo, abarca aspectos como la biodiversi-
dad, el transporte y la repercusion de productos y servicios, ademas de la conformidad y el gasto en materia
ambiental.
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ASPECTO: MATERIALES

MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

a. Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados para producir y embalar los princi-
pales productos y servicios de la organizacion durante el periodo objeto de la memoria.
Distinga entre:

- materiales no renovables; y
- materiales renovables.

RESPUESTA:

N/A. Debido a las caracteristicas de la actividad de abastecimiento de agua a la poblacién, no se utilizan
materiales en la produccién o envasado.

MATERIALES POR PESO O VOLUMEN
PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES RECICLADOS

a. Indique qué porcentaje de materiales reciclados se empleé para fabricar los principales productos
y servicios de la organizacion.

RESPUESTA:

De todos los materiales que se consumen en la empresa, la Fundicién Ductil empleada en la fabricacién de la
tuberia instalada es la que mayor importancia tiene. Durante 2014 se han instalado 11 km de tuberia de FD,
lo que supone un total de 263,14 Tn de este material, de las cuales, el 54% proviene de material reciclado,
es decir, 141,5 Tn de Fundicion Ductil provienen de material reciclado.

En cuanto al papel utilizado en nuestras oficinas, durante 2014 se han consumido 4.532 kg de papel, de los
cuales el 100% procede de material reciclado.
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ASPECTO: ENERGIA

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

a. Indique el consumo total de combustible de fuentes no renovables, en julios o miuiltiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible.

b. Indique el consumo total de combustible de fuentes renovables, en julios o multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible.

c. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus muiltiplos:
- consumo de electricidad;
- consumo en calefaccion;
- consumo en refrigeracion; y
- consumo de vapor.
d. Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus multiplos:
- ventas de electricidad;
- ventas de calefaccion;
- ventas de refrigeracion;
- ventas de vapor.
e. Indique el consumo total de energia, en julios o muiltiplos de julio.
f. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

g. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de conversion.
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RESPUESTA:

a)
Litros Megajulios
Diesel 79.534,32 3074001,468
Gasolina 2.625,67 91320,8026
Total 82.159,99 316532227
b) No hay

c) Solo hay datos de consumo de electricidad
40.834.410 Mega Julios

d) N/A.

e) 43.999.732 Mega Julios

f) Se han seguido los procedimientos del Sistema de Gestion de eficiencia energética segun ISO 50.001
auditados por la empresa certificadora BSI, empresa auditora externa.

g) Agencia Catalana del Cambio Climatico (ACCC).




CONSUMO ENERGETICO EXTERNO
a. Indique cual ha sido el consumo energético fuera de la organizacién, en julios o multiplos de julio.
b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

c. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de conversion.

RESPUESTA:

a) El consumo energeético identificado fuera de la organizacion, auditado por la auditora externa BSI para la
Certificacion ISO 50001, es de: 667.872 Megajulios.

b) Para el célculo se han tenido en cuenta los consumos de combustible realizados por las contratas que
de manera habitual trabajan para Aguas de Alicante en el desarrollo de su actividad. Estas son, la furgoneta
Labaqua necesaria para la toma de muestras, las furgonetas Emarasa, necesarias para la limpieza bombas y
el control de los vertidos. Estos métodos de calculo han sido avalados en el célculo por BSI, empresa que ha
realizado la auditoria externa en el ambito de Gestion de la Energia, segin norma ISO 50.001.

c) Agencia Catalana del Cambio Climatico (ACCC).




INTENSIDAD ENERGETICA
a. Indique la intensidad energética.

b. Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha empleado la organizacién para calcular la
relacion.

c. Seiale qué tipos de energia se han incluido en la relacion de intensidad: combustible, electricidad,
calefaccion, refrigeracion, vapor o todas las anteriores.

d. Explique si en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético interno, el externo o ambos.

RESPUESTA:
a) Se ha calculado que para elevar 1m3 es necesario emplear 0,34 Kw/h.

Este calculo se ha plasmado en una grafica que refleja el consumo energético global por m3 (kWh/m3), aso-
ciado al alcance definido del SGE (Sondeos, Impulsiones, Telemando, Saneamiento, Vehiculos, Oficinas, asi
como otros consumos menores)NOTA (1), para un periodo de tiempo de 2 afos (2013 y 2014), previo a la
implantacion.

Esta linea de base ha de servir de base para la comparacion del desempefio energético de la organizacion
en periodos posteriores, permitiendo con ello valorar la eficacia de las medidas de mejora implantadas para
los mismos niveles de produccion.

b) La medida utilizada es el kWh/m3 (dentro de los m3 se reflejan los m3 producidos y los comprados) ya
que ésta es la unidad de negocio

c) Combustible y electricidad.

d) Se tienen en cuenta los consumos internos y los consumos externos de combustible de las contratas re-
levantes que se sefalan en el EN4.
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REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

a. Indique qué reducciones del consumo energético son el resultado directo de iniciativas en favor de
la conservacién y la eficiencia (en julios o multiplos de julio).

b. Indique qué tipos de energia se incluyen en las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor.

c. Explique qué referencia se ha empleado para calcular las reducciones del consumo energético (afio
base, punto de referencia, etc.) y por qué motivo se ha elegido dicha referencia.

d. Expligue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

a) Haciendo una comparaciéon de 2013 y 2014 de identificacion de usos energéticos se puede observar una
disminucién de 2.608.692 Megajulios. La reduccién se debe a las medidas de eficiencia energética implan-
tadas.

b) Combustibles y electricidad.

c) ldentificacion de usos energéticos 2013 y 2014. Linea de base 2013 previo a la implantacion de la ISO
50001..

d) Agencia Catalana del Cambio Climatico (ACCC).

La sistematica se encuentra establecida en la documentacion asociada al sistema de gestion de la energia.
Para la identificacion de usos energéticos se realiza un examen de los consumos de las instalaciones, equi-
pos, procesos y operaciones auxiliares que implican un consumo de la energia, dentro del ambito del SGE,
asi como de las actividades subcontratadas que tengan un consumo energético relevante cuando trabajen
para la organizacion y se encuentren bajo el alcance definido.

Se adjunta extracto del procedimiento PS-S/E-01 - Identificacion y evaluacion de usos energéticos y opor-
tunidades de mejora:



Identificacion de usos energéticos.
La identificacién de usos y variables energéticas deberan incluir:

- Identificacion de los usos energéticos y su fuente de energia, asi como el drea y linea de produccién /
servicio/ edificio al que pertenece

- Identificacién de variables energéticas (determinante fisico del consumo de energia cuantificable y recu-
rrente). En todos los casos se incluirén aquellas variables que se miden y se correlacionan de forma directa
en el consumo de energia (ratios o indicadores)

- Equipos asociados, cuando proceda.

En la identificacién de los usos energéticos se detallaran los equipos existentes dentro de un proceso cuan-
do, para realizar las actuaciones para la mejora de la eficiencia o la reduccién del consumo, sea necesario
conocer y hacer seguimiento individual del consumo de energia o los ratios energéticos de los equipos.
En caso contrario, cuando sea suficiente hacer un seguimiento del consumo de energia a nivel de proceso
para asegurar el buen desempefio energético, no se identificaran de forma individualizada todos los equipos
incluidos en el mismo.

Son usos energéticos todos aquellos equipos o procesos que tienen oportunidad de gestién, es decir, sobre
los cuales es posible realizar actuaciones de mantenimiento preventivo o correctivo o es posible modificar
los protocolos de explotacién para rectificar su eficiencia. No se consideran usos energéticos aquellas insta-
laciones, equipos auxiliares o pequefos procesos con un consumo bajo y sobre el que no se puede realizar
ninguna actuacién preventiva o correctiva o de explotacion, para reducirlo u optimizarlo. Estos equipos son
habitualmente de baja potencia nominal o de uso esporadico.

Analisis de usos energéticos

Una vez identificados los usos energéticos se procede a su analisis (cantidad de energia consumida y ratios
de eficiencia). Para ello, se realizan los siguientes pasos:

1°) Cuantificacién de los usos energéticos pasados.
Se debera cuantificar del afo anterior los siguientes datos:
- Consumo total de cada uso energético identificado

- Porcentaje de consumo de cada uso frente al total de esa area y frente al total del alcance definido del
SGE por la Unidad de Gestion.

- Identificacién de los cambios significativos de consumo en el dltimo periodo (no siendo necesario en el
primer afio de implantacion).

- Cuantificacién de ratios pasados, segtin las variables identificadas, para analizar también la eficiencia de
los usos energéticos identificados.

Para poder comparar los consumos de electricidad, con los de gas u otra fuente, se toma como unidad de
medida el kWh, efectuando las conversiones de unidad pertinentes.

En aquellos casos en los que no se conozca el consumo real (basado en mediciones) de un determinado
uso energético podra ser estimado (p. ej.: teniendo en cuenta sus horas de funcionamiento y la potencia o
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suma de potencias de trabajo), la Unidad de Gestién podra disponer, si lo cree conveniente, de una instruc-
cién dénde indique los criterios de célculo (ej.: obtencién de datos, potencia de trabajo promedio, etc.). No
obstante, en la medida en lo posible, técnica y econédmicamente, aquellos usos que resulten significativos,
¥ cuyo consumo haya sido estimado, se debera planificar su cuantificacién mediante equipos de medicion
para garantizar un seguimiento y control mas exhaustivo y poder valorar los ahorros o mejoras de eficiencia
sobre el mismo planteadas.

2°) Cuantificacién de los usos energéticos futuros.

Consumo especifico futuro previsto a alcanzar por cada uso, teniendo en cuenta las acciones de mejora que
se vayan a emprender, cambios previstos en las instalaciones, equipamiento, sistemas o procesos.... Dicho
consumo se estimara en ratios, evitando estimaciones erréneas debidas a las variaciones de produccién de
un afo respecto a otro. Se realizaran estimaciones lo mas exactas posibles.

La cuantificacién de los usos energéticos presentes se registrard y seguird a través de indicadores energé-
ticos periddicos, teniendo en cuenta las variables identificadas, al menos para aquellos que hayan resultado
significativos. A modo de ejemplo se enumeran algunos indicadores posibles:

Evaluacion de usos energéticos

Una vez analizados los usos energéticos se procede a su evaluacién, a fin de identificar aquellas instalacio-
nes, procesos o equipos que tengan un consumo sustancial y en los que hay mayor capacidad de mejora.

Para ello, cada Unidad de Gestién, determinara unos criterios de significancia, que deberan quedar docu-
mentados por escrito, p. ej. en el propio registro de “Identificacién y evaluacién de usos energéticos’.

A modo de ejemplo, se describen algunos criterios de significancia:

* Usos energéticos con un porcentaje de consumo elevado frente al drea o frente al total de la Unidad de
Gestion. El porcentaje umbral lo determina la Unidad de Gestién en base a sus resultados.

* Usos energéticos con ratios de energia menos eficientes. Los valores umbrales de dichos ratios los deter-
mina la Unidad de Gestién en base a sus resultados.

* Usos energéticos con mayor potencial de ahorro, segun las oportunidades de mejora identificadas.

* Usos energéticos cuyas oportunidades de mejora tengan un periodo de retorno de la inversién requerida
mas corto.

* Usos energéticos que permitan el cambio a energias renovables.
» Usos energéticos cuyo consumo siga una tendencia alcista respecto a periodos anteriores

En cualquier caso, un uso puede considerarse significativo de forma directa, siempre que se considere
oportuno, justificandolo objetivamente.

Areas de alto consumo energético que hayan sufrido cambios importantes en el periodo anual anterior a una
determinada revisién de usos energéticos siempre seran consideradas como usos energéticos significativos
para asegurar su seguimiento (al menos un incremento mayor de un 25% del ratio pasado)

Cada uso significativo identificado tendra al menos un indicador asociado que se medird y documentara
periédicamente, asi como unas pautas de mantenimiento definidas que garanticen un funcionamiento 6p-
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timo. La identificacion, andlisis y evaluacién de usos energéticos y variables energéticas pasados y futuros
previstos se registrard en la plantilla de “Identificacién y evaluacién de usos energéticos’, o bien en una hoja
de célculo similar o herramienta informatica, que incluya como minimo los campos reflejados en el formato
citado.

En el caso de la cuantificacion de los usos energéticos presentes, a través de indicadores periddicos, cada
Unidad de Gestion empleara la plantilla o herramienta informatica que estime mas adecuada.

Periodicidad: La revisién de la identificacion, anélisis y evaluacién de los usos energéticos se llevara a
cabo, como minimo, anualmente, o antes si hubiera cambios significativos en las instalaciones, procesos u
operaciones auxiliares, salvo en el caso de la cuantificacion de usos energéticos presentes, que se miden
periédicamente, tal y como se ha indicado anteriormente.




REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Indique qué reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o multiplos de julio).

b. Explique qué referencia se ha empleado para calcular las reducciones del consumo energético (afo
base, punto de referencia, etc.) y por qué motivo se ha elegido dicha referencia.

c. Explique qué normas, métodos y presupuestos se han aplicado en el calculo.

Al ser el producto vendido el agua se entiende que se puede responder con la pregunta anterior.

a) Haciendo una comparacién de 2013 y 2014 de identificacion de usos energéticos se puede observar una
disminucién de 2.608.692 Megajulios.

b) Ver respuesta apartado b) EN6

c) Ver respuesta apartado c) EN6



ASPECTO: AGUA
CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

a. Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes:
* aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos y océanos;
* aguas subterraneas;
* aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacion;
* aguas residuales de otra organizacion; y
* suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

RESPUESTA:

a)

- 20.294.495 m3
- 15.978.774 m3
- N/A

—_

- Se reutilizan 1.126.275 m3 de agua procedente de las depuradoras y 42304 m3 de agua subterranea
- N/A

o H 0N

b) Para su calculo se utilizan las medidas de tanto de contadores de control propios, como proporcionadas
por el suministrador de agua superficial y procedente de las depuradoras, asi como los contadores de control
de las captaciones de agua subterranea.
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FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE
AGUA

a. Indique el numero de fuentes de agua que han sido afectadas por la captacion y desgléselas por
tipo:

* tamano de la fuente;
* si la fuente de agua esta clasificada o no como area protegida (nacional o internacional);

* valor en términos de biodiversidad (diversidad de especies y endemismo, numero de especies
protegidas); y
* valor o importancia de la fuente de agua para las comunidades locales y los pueblos indigenas.

b. Explique qué normas, métodos y presupuestos se han aplicado en el calculo.

RESPUESTA:

Al no estar en una situacion oficial de sequia ninguna fuente ha sido afectada significativamente.
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PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA
a. Indique el volumen total de agua que la organizacion ha reciclado o reutilizado.

c. Indique el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacién, en términos de porcen-
taje del agua total captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS8.

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

RESPUESTA:

AMAEM no recicla ni reutiliza agua ya que compra este recurso a EMARASA.
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INSTALACIONES OPERATIVAS PROPIAS, ARRENDADAS, GESTIONADAS QUE SEAN ADYACENTES,
CONTENGAN O ESTEN UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS Y AREAS NO PROTEGIDAS DE GRAN
VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD

a. Facilite los siguientes datos relativos a las instalaciones operativas propias, arrendadas, gestiona-
das, que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad:

* ubicacion geografica;
* subsuelo o suelos subterraneos poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;

* ubicacion respecto a la area protegida (en su interior, adyacente o incluyendo secciones del area pro-
tegida) o area no protegida de gran valor para la biodiversidad;

* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o produccion, extractiva);
* superficie del centro operativo en km2;y

* valor para la biodiversidad en funcién de: el atributo de la are protegida o el area de gran valor para la
biodiversidad fuera de la area protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o marino); y

* listas de proteccion del area (por ejemplo, las categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencién de Ramsar78, las leyes nacionales).

Se aporta estudio denominado “espacios protegidos y biodiversidad”, realizado en abril 2015.

a. A continuacion se indica la informacion relativa a las instalaciones de Aguas de Alicante.



SUPERFICIE DE

DESCRIPCION COORD. X* COORD. Y* UBICACION TIPO DE OPERACION CENTRO OPERATIVO
CAPTACION LA MINA 1 691.306,74 4.274.682,89 Interior PRODUCCION <1 km2
CAPTACION LA MINA 2 691.379,75 4.274.793,88 Interior PRODUCCION <1 km2
CAPTACION ENTRONQUE VIRTUDES 679.839,31 4.277.390,37 Interior PRODUCCION <1km2
CAPTACION AGUARRIOS 694.289,71 4.264.171,00 Interior PRODUCCION <1km2
CAPTACION SAN AGUSTIN 697.440,60 4.255.623,00 Interior PRODUCCION <1km2
CAPTACION AGUILAS 1 705.599,60 4.252.001,00 Interior PRODUCCION <1km2
CAPTACION AGUILAS 2 706.265,60 4.251.575,00 Interior PRODUCCION <1km2
CAPTACION ALMORCHO 693.552,69 4.264.046,00 Interior PRODUCCION <1 km2
CAPTACION SAN JUAN 697.174,60 4.255.370,00 Interior PRODUCCION <1 km2
DEPOSITO LAS TIESAS 687.570,69 4.275.821,92 Interior ALMACENAMIENTO <1 km2
DEPOSITO ALENDA (MONFORTE DEL CID) 703.563,22 4.249.816,00 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITOS MONFORTE 698.829,66 4.252.832,00 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITO ORITO 702.308,50 4.250.461,00 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITO ALENDA-ORITO 702.323,80 4.250.467,00 Interior ALMACENAMIENTO <1 km2
DEPOSITO ALCORAYA 706.912,75 4.251.063,00 Interior ALMACENAMIENTO <1 km2
DEPOSITO LOMA BADA 694.660,07 4.258.420,25 Interior ALMACENAMIENTO <1 km2
DEPOSITO AIGUARIUS 694.106,45 4.262.609,31 Interior ALMACENAMIENTO <1 km2
DEPOSITOS TABARCA 720.985,71 4.227.176,31 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITO ATALAYAS 712.376,23 4.244.887,27 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITO CIUDAD DE LA LUZ 716.357,72 4.243.461,12 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
DEPOSITO SAN JUAN 697.174,60 4.255.370,00 Interior ALMACENAMIENTO <1km2
BOMBEO SANTA EULALIA 687.840,13 4.271.038,48 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
GRUPO DE SOBREELEVACION DE SANTA EULALIA 687.845,27 4.271.298,47 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO DE CLORACION PENARRUBIA 687.825,02 4.273.677,59 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1 km2
CENTRO DE BOMBEO LAS TIESAS 687.568,39 4.275.825,99 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO ALENDA-ORITO 702.322,81 4.250.452,00 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
IMPULSION DEPOSITO AIGUARIUS (PETRER) 693.692,35 4.262.811,48 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO LOMA BADA 694.664,22 4.258.440,17 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO DEPOSITO ATALAYAS 712.390,53 4.244.873,40 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO TABARCA 721.017,68 4.227.200,18 Interior IMPULSIONES DISTRIBUCION <1km2
BOMBEO TiO GALVAN 728.379,30 4.257.258,32 Interior BOMBEO SANEAMIENTO <1km2
BOMBEO CALA CANTALAR 724.986,84 4.248.210,21 Interior BOMBEO SANEAMIENTO <1km2
BOMBEO CALA PALMERA 726.268,05 4.248.152,87 Interior BOMBEO SANEAMIENTO <1km2
BOMBEO TABARCA SANEAMIENTO 720.855,38 4.227.255,52 Interior BOMBEO SANEAMIENTO <1km2

*Coordenadas en sistema de referencia ETRS 1989 UTM (Zona 30N)
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A continuacion se sefialan los espacios de valor para la biodiversidad, distinguiendo entre:
- Espacios protegidos

- Espacios de alta biodiversidad

1. ESPACIOS PROTEGIDOS

En el plano siguiente se muestran las distintas capas correspondientes a espacios protegidos de-
terminados por Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente y las instalaciones de

AMAEM.
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Una vez superpuesta cada una de las capas correspondientes a cada figura de proteccion con las
instalaciones de AMAEM en GIS, resulta lo siguiente:

INSTALACIONES AMAEM EN ESPACIO
PROTEGIDO CORRESPONDIENTE

ESPACIOS PROTEGIDOS CONSELLERIA

No existen instalaciones de la empresa ubicadas en parques naturales
PARQUES NATURALES . .
ni proximas a ellos.

. AMAEM dispone de instalaciones proximas a la zona LIC protegida de la isla de
LIC (LUGAR DE INTERES COMUNITARIO,

Tabarca (Lllla de Tabarca). Estas instalaciones son: un bombeo de agua potable,
RED NATURA 2000)

un deposito de agua potable y un bombeo de saneamiento.

Los islotes de Tabarca son un espacio ZEPA protegido. En Tabarca, se dispone
ZEPA (ZONA DE ESPECIAL

. de un bombeo de agua potable, un deposito de agua potable y un bombeo de
PROTECCION DE LAS AVES, RED NATURA 2000)

saneamiento.

Ademas en el entorno de la ZEPA del Maigmé y Serres de la Foia de

694.289,71
Castalla, AMAEM posee la captacion de Aguarrios.
ZONAS HUMEDAS No se observan instalaciones de AMAEM en zonas humedas protegidas.
MICRORRESERVAS No se detectan instalaciones de AMAEM incluidas ni proximas a microrreservas.

En el paraje natural de la Serra de les Aguiles, AMAEM posee las instalaciones
PARAJES NATURALES MUNICIPALES ) L ]
de: la captacion de Aguilas 1y el depdsitos de Alenda.

AMAEM dispone de instalaciones préximas al paisaje protegido de la Serra del
PAISAJES PROTEGIDOS . ) . . .
Maigmé i serra del Sit, en este caso se trata de la captacion de Aguarrios.

CUEVAS No se observan instalaciones de AMAEM que interfieran con cuevas.

No se observan instalaciones de AMAEM que interfieran con monumentos
MONUMENTOS NATURALES

naturales.
DEPOSITO ALENDA (MONFORTE DEL CID) 703.563,22
DEPOSITOS MONFORTE 698.829,66

Se ha realizado estudio detallado donde se extraen estas conclusiones.




2. ESPACIOS DE ALTA BIODIVERSIDAD

En el plano siguiente se muestran las distintas capas correspondientes a espacios de alta biodiversi-
dad determinados por Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente y las instalaciones
de AMAEM..

BIODIVERSIDAD £330

AGUAS X ¢ e
SMooraucaNt - | o
] Povisins
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ESPACIOS ALTA

INSTALACIONES AMAEM EN ESPACIOS

BIODIVERSIDAD
DE ALTA BIODIVERSIDAD
CONSELLERIA

Existen varias instalaciones de AMAEM en zonas de habitats protegidos:
Captaciones. La Mina 1y 2, las Aguilas 1y 2, Aimorcho y Entronque de
virtudes.

HABITATS Depositos. Loma Bad4, Aigua Rius, Tabarca, San Juan y Atalayas.
Centros de bombeo de distribucion. Impulsion de Aigua Rius, impulsion de Loma Bada, impulsion del depo-
sito de Atalayas e impulsion de Tabarca.
Centros de bombeo de saneamiento. Bombeo Tio Galvan, bombeo Cala
Cantalar, bombeo Cala Palmera y bombeo Tabarca.

LIFE-ANFIBIOS No existen instalaciones de AMAEM en zonas definidas LIFE-Anfibios.

PLANES DE RECUPERACION

Dentro de la zona del Plan de Recuperacién Cuenca Alta del Vinalopd se
encuentran tres captaciones, tres bombeos de AMAEM y un depdsito.

RESERVAS DE FAUNA

No se observan instalaciones de AMAEM en zonas de reservas de fauna.

PROTECCION AVIFAUNA

En la zona de proteccién de avifauna frente a tendidos eléctricos de Monfor-
te del Cid-Tabayal, se encuentras 4 captaciones de aguas subterraneas de
AMAEM (San Agustin, San Juan, Aguilas1 y Aguilas 2), ademas del bombeo
de Alenda-Orito y los depositos de Alenda, Monforte, Alenda-Orito, Orito y
Alcoraya.

. ®
-
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DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN LA BIODIVERSIDAD DE AREAS PRO-
TEGIDAS O AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS, DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES,
LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS

a. Describa la naturaleza de los impactos directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo refe-
rencia al menos a uno de los aspectos siguientes:

* construccion o utilizacion de fabricas, minas e infraestructuras de transporte;

* contaminacion (introduccién de sustancias que no se presentan de forma natural en el habitat, a
partir de fuentes puntuales y difusas);

* introduccion de especies invasoras, plagas y patégenos;

* reduccion del numero de especies;

* conversion de habitats; y

» cambios en los procesos ecologicos fuera de su rango natural de variacion (por ejemplo, salinidad
o cambios en los niveles freaticos).

b. Indique los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo referencia
a los siguientes aspectos:

- especies afectadas;

- superficie de las areas afectadas;

- duracion de los impactos; y

- caracter reversible o irreversible de los impactos.

a. El unico impacto que podria tener la actividad desarrollada por la organizacion en estas areas seria la refe-
rente a la emisién de CO2 por el uso de vehiculos, en el traslado de operarios para realizar las operaciones
de mantenimiento. El impacto por ruido en el funcionamiento de las instalaciones es despreciable, ya que las
instalaciones cumplen la normativa de ruido y se encuentran en lugares muy localizados y con espacio de
parcela de la empresa alrededor.

b. En la evaluacion de aspectos ambientales, este punto no se identifica como significativo. Se estima que
por este asunto no hay especies afectadas o si las hay no es de manera significativa.



£
HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

a. Indique el tamano y la ubicacidon de todas las areas de habitats protegidos o restaurados y senale
si el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo verificado por profesionales externos
independientes.

b. Senale si existen colaboraciones con terceros para proteger o restaurar areas de habitat distintas
de aquellas en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado medidas de restauracion o protec-
cion.

c. Describa el estado del area al final del periodo objeto de la memoria. d. Explique qué normas, mé-
todos y supuestos se han aplicado en el calculo.

RESPUESTA:

Se han restaurado habitats del monte Tossal (1 Km2) y paraje Peiro (5 Km2). Desde el afio 2012 la empre-
sa viene realizando acciones de restauracion de habitats en el paraje Peiro en Petrer, permitiendo llevar un
seguimiento de verificacion anual del éxitos de las medidas. Este seguimiento no se realiza por profesionales
externos independientes.

Las medidas han sido:
ALICANTE

El dia del Arbol se celebro en uno de los pulmones de la ciudad, el monte Tossal, en el que alumnos y acom-
pafantes del CEIP Practicas-La Aneja, junto a voluntarios de la asociacion de voluntariado ambiental GEA,
llevaron a cabo una plantacién de arboles, especies arbustivas y matas lefiosas auctoctonas.

Esta jornada de reforestacion estuvo organizada por las Concejalias de Medio Ambiente y Atenciéon Urbana,
junto a Aguas Municipalizadas de Alicante. También conto con la colaboracion del Grupo GEA, la Conselleria
de Medio Ambiente, que suministré 300 plantas de sus viveros, y de la Brigada Municipal de Zonas Verdes
que aport6 50 pinos de los viveros municipales para su plantacion en las zonas adyacentes al nuevo parque
del Castillo San Fernando.

Asimismo, se aprovechd para repasar las especies plantadas el pasado afo. La seleccion de pinos para esta
reforestacion es de la variedad carrasco (Pinus halepensis) con una altura que oscila entre los 80 centime-
tros y el metro. Los escolares se fueron incorporando a la actividad junto al resto de voluntarios desde las 10
horas de la mafiana.

Durante la actividad, los participantes estuvieron asistidos por monitores de educacion ambiental.




PETRER
Participacion en el dia del arbol, con la plantacion de especies locales de arboles en el Paraje El Perrio en

colaboracion de AMAEM con el Ayuntamiento de Petrer y Generalitat Valenciana

a. No existen colaboraciones con terceros para proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas en
las que la organizacién ha supervisado o ejecutado medidas de restauracion o proteccion

b. Dado el elevado numero de participantes, se lograron plantar todos los arboles y plantas suministradas.
Estos supuso una mejora del habitat, si bien se desconoce el estado del area al final del periodo objeto de
la memoria.

c. No se ha calculado este extremo.




NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES
DE CONSERVACION CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN AREAS AFECTADAS POR LAS OPERA-
CIONES, SEGUN EL NIVEL DE PELIGRO DE EXTINCION DE LA ESPECIE

a. Indique el numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de
peligro de extincion de la especie:

- en peligro critico;

- en peligro;

- vulnerable;

- casi amenazada; o

- preocupacion menor

Son 23 especies.

CATEGORIA UICN N°
En peligro critico 2
En peligro 4
Vulnerable 5
Casi amenazada 12
Preocupacién menor 0

TOTAL 23



EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

a. Indique las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalen-
te, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones.

b. Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).

c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2 equivalente, independien-
temente de las emisiones directas brutas de GEI (Alcance 1).

d. Indique el aifo base, por qué se ha elegido dicho ano, qué emisiones se produjeron en ese afo y el
contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de
las emisiones del afio base.

e. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

f. Indique la fuente de los factores de emisidon utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han obtenido.

g. Sefale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones (capital social, control
financiero, control operacional).

a) A continuacion se indican las emisiones de CO2 equivalente. Para su calculo se han tenido en cuenta los
consumos producidos por los desplazamientos de vehiculos diesel, gasolina, hibridos y eléctricos (kWh).
Ademas, estan incluidos los vuelos realizados.

Emisiones totales. Por

2009 2010 2011 2012 2013 2014
alcances

Emisiones alcance 1 KJCO2 | 224.220,88 | 256.488,58 | 237.552,40 | 21773597 | 205.966,64 | 202.92781



b) Solo se tienen en cuenta los gases de efecto invernadero producidos por CO2

c) EI 100% de las emisiones producidas son de CO?2

d) Se ha escogido el afio base 2009, por homogeneidad en el estudio de valores con el resto del informe DS
en el ambito de la energia.

e) Se ha recurrido a la norma facilitada por el MAGRAMA, completada con algunos coeficientes de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico

f) MAGRAMA y OCCC.

g) Se ha procedido sobre todo a la optimizacion del control operacional. Pero también ha influido la entrada
en el contrato marco de mucho de los consumos.




EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCAN-
CE2)

a. Indique las emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equiva-
lente, sin considerar el comercio de derechos de emisidn, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones.

b. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el calculo.

c. Indique el aino base, por qué se ha elegido dicho aino, qué emisiones se produjeron en ese ano y el
contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de
las emisiones del afio base.

d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

e. Si es posible, indique la fuente de los factores de emisién utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han ob-

tenido.

f. Sefale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacién de las emisiones (capital social, control
financiero, control operacional).

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Emisiones indirectas

4.037,61 4.03761 3.032,35 | 3.618,02 | 3.614,53 | 2.812,24
brutas CO2 (Tm CO2)

Para su calculo se han tenido en cuenta los consumos producidos por los sondeos, las impulsiones,
el telemando, el saneamiento y las oficinas.



b) Sélo se tienen en cuenta los gases de efecto invernadero producidos por CO2
c) El 100% de las emisiones producidas son de CO2

d) Se ha escogido el afio base 2009, por homogeneidad en el estudio de valores con el resto del in-
forme DS en el ambito de la energia.

e) Se ha recurrido a la norma facilitada por el MAGRAMA, completada con algunos coeficientes de la
Oficina Catalana del Cambio Climatico

f) MAGRAMA y OCCC.

g) Se ha procedido sobre todo a la optimizacion del control operacional. Pero también ha influido la
entrada en el contrato marco de mucho de los consumos.



EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCA-
NOTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3)

a. Indique las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas de la generacion de electricidad, calefac-
cion, refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y consume (estas emisiones indirectas figuran
en el indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el comercio de derechos de emision, es decir,
la compra, venta o transferencia de derechos y compensaciones.

b. Si es posible, indique qué gases se han incluido en el célculo.

c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2 equivalente, independien-
temente de las otras emisiones indirectas brutas de GEI (Alcance 3).

d. Indique qué otras categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y actividades se han incluido en
el calculo.

e. Indique el ano base, por qué se ha elegido dicho aino, qué emisiones se produjeron en ese afno y el
contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya motivado un nuevo calculo de
las emisiones del afio base.

f. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.
d. Si es posible, indique la fuente de los factores de emision utilizados y los indices de potencial de

calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a la fuente de la que se han ob-
tenido.



RESPUESTA:

a)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Emisiones indirectas producidas
por transporte 25,13 17,89 21,11 26,05 19,69 11,63
(Tm CO2)
Emisiones producidas por el uso
de papel (Tm CO2) 14,76 11,46 6,21 4,97 5,95 2,70
(E:’gi;m"es indirectas alcance 3 | 4 ggq 29,35 2732 31,02 95,54 14,33

Los valores de las emisiones descritas anteriormente provienen de la suma de las emisiones producidas por
coches de alquiler, trenes de cercanias, trenes de larga distancia, vuelos domésticos, continentales e inter-
continentales.

b) Solo se tienen en cuenta los gases de efecto invernadero producidos por CO2
c) EI 100% de las emisiones producidas son de CO?2

d) Se ha escogido el afio base 2009, por homogeneidad en el estudio de valores con el resto del informe DS
en el ambito de la energia.

e) Se ha recurrido a la norma facilitada por el MAGRAMA, completada con algunos coeficientes de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico

f) MAGRAMA y OCCC.

g) Se ha procedido sobre todo a la optimizacion del control operacional. Pero también ha influido la entrada
en el contrato marco de mucho de los consumos.




E
INTESIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a. Indique la intensidad de las emisiones de GEI.

b. Explique qué medida (el denominador de la fraccién) ha empleado la organizacién para calcular la
relacion.

c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se han incluido en el célculo de la intensidad: directas (Al-
cance 1), indirectas por generacién de energia (Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3).

d. Indique qué gases se han incluido en el calculo.

RESPUESTA:

a) Para el ejercicio 2014 los factores que se han utilizado han sido:
Gasolina: 2,20 kg/litro

Gasoil: 2,47 kg/litro

Electricidad: 0,25 kg/Kwh

b.) Para los desplazamientos y las maquinas de corte la medida que se ha utilizado es el litro de combustible,
mientras que para los bombeos, impulsiones y consumos eléctricos de las oficinas y centrales se ha emplea-
do el Kwh.

c) Aguas de Alicante no cuenta con ningun tipo de produccion mediante el uso de combustibles fosiles, por
lo que sus emisiones de Alcance 1 se limitan al desplazamiento de los vehiculos de la empresa.

Las emisiones de alcance 2 hacen referencia a todas aquellas instalaciones que tienen consumo eléctrico
indicado en el G4-EN16.

Las emisiones de alcance 3 hacen referencia a todas aquellas instalaciones que tienen consumo eléctrico
indicado en el G4-EN17.




Emisiones totales. Por alcances [Tm CO2]

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Emisiones alcance 1 TmCO2 224,22 256,49 237,55 21774 205,97 202,93
Emisiones alcance 2 * TmCO2 4.03761 | 2.626,30 | 1.314,50 | 1.452,64 | 1.320,72 | 1.069,22
Emisiones alcance 3 TmCO2 39,90 29,35 2732 31,02 25,54 14,32

*Las emisiones de alcance 2 aparecen descontando las emisiones producidas por las energias renovables.
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REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

a. Senale qué reducciones de las emisiones de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente).

b. Indique qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos).
c. Indique qué ano base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Expligue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

e. Indique si las reducciones se produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1), las emisio-
nes indirectas por generacion de energia (Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).

a) Las principales reducciones de gases de efecto invernadero son consecuencia de la entrada en el contrato
marco de gran parte de los consumos eléctricos:

Emisiones reducidas de CO2 2011 2012 2013 2014

Captacion, transporte y distribucion 1.261,08 | 1.672,11 | 1.833,32 | 1.351,91
Alcantarillado 143,31 148,24 147,45 158,42
Servicios centrales 313,47 345,03 313,04 232,68
TOTAL emisiones reducidas en Tm CO2 1.71786 | 2.165,38 | 2.293,81 | 1.743,02

Si descontamos ahora las emisiones producidas por energias renovables y desglosamos en los consumos
que tiene Aguas de Alicante, los resultados serian:

2009 2010 2011 2012 |2013 2014

Captacién, transporte y 3.43469 @ 220189 | 1.25057 | 1.340,14 |1.249.83|1.026,45

distribucion
Alcantarillado 180,92 148,92 37,89 79,96 27,90 11,25
Servicios centrales 394,71 252,70 5,66 6,12 22,22 17,20

Desplazamientos + Consumibles | 264,12 285,83 264,87 248,76 | 231,51 21725
4.274,44 | 2.889,34 | 1.558,99 | 1.674,99 | 1.531,45|1.272,15
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b) Solo se tienen en cuenta los gases de efecto invernadero producidos por CO2

c) El 100% de las emisiones producidas son de CO2

d) Se ha escogido el afio base 2009, por homogeneidad en el estudio de valores con el resto del informe DS

en el ambito de la energia.

e) Se ha recurrido a la norma facilitada por el MAGRAMA, completada con algunos coeficientes de la Oficina

Catalana del Cambio Climatico

f) MAGRAMA y OCCC.

g) Se ha procedido sobre todo a la optimizacion del control operacional. Pero también ha influido la entrada

en el contrato marco de mucho de los consumos.
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EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO

a. Refleje la produccion, las importaciones y exportaciones de sustancias que agotan el ozono en to-
neladas métricas de CFC-11 equivalente.

b. Indique qué sustancias se han incluido en el calculo.
c. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

d. Indique qué fuente se ha empleado para calcular los factores de emision.

RESPUESTA:

AMAEM no produce, importa o exporta estas sustancias. No aplica.

NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

a. Indique la cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kilogramos o muiltiplos de kilogra-
mo, de:

* NOX;

 SOX;

* contaminantes organicos persistentes (COP);

* compuestos organicos volatiles (COV);

 contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP);

* particulas (MP);y

* oftras categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas identificadas en la normativa pertinente.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se
ha empleado para calcular los factores de emision.

RESPUESTA:

N/A. La actividad de la empresa no emite de manera directa este tipo de contaminantes.
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ASPECTO: EFLUENTES Y RESIDUOS

VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO

a. Indique el volumen total de vertidos de aguas, previstos e imprevistos, desglosado por:
- destino;
- calidad del agua, incluido el método de tratamiento; y

- si ha sido reutilizada por otra organizacion.

b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

RESPUESTA:

La empresa no realiza vertidos de aguas, mas alla del uso de los aseos por parte del personal que trabaja en
sus oficinas.

188 INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 7 2014



PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y ME TODO DE TRATAMIENTO

a. Indique el peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, seguin los siguientes métodos de
eliminacion:

- reutilizacion;

- reciclaje;

- compostaje;

- recuperacion, incluida la recuperacién energética;

- incineracion (combustion masiva);

- inyeccién en pozos de profundidad;

- vertedero;

- almacenamiento in situ; y

- otros (que debe especificar la organizacion informante).

b. Explique como se determino el método de eliminacion de residuos:
- La organizacion informante se hizo cargo directamente, o lo confirmo de forma directa.
- El contratista encargado de la retirada de residuos facilito la informacion.
- Procedimientos por defecto del contratista encargado de la retirada de residuos.

RESPUESTA:

No ha habido derrames significativos en 2014.
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RESPUESTA:

- Cantidades Método de
RESIDUOS Tipo 2014 tratamiento
Envases Metalicos (kg) RP 125 Valorizacién (R04)
Envases Plasticos contaminados (Kg) RP 68 Valorizacion (R04)
Fibrocemento (kg) RP 16.682 Eliminacion (D15)
Baterias usadas (Kg) RP 50 Valorizacion (R04)
Envases de Spray y Aerosoles (kg) RP 2 Eliminacion (D15)
Envases plasticos contaminados (Kg) RP 68 Eliminacion (D15)
Equipos eléctricos y electronicos (Kg) RP 6140 Valorizacion (R04)
Tubos fluorescentes (Kg) PR 38,4 Valorizacién (R04)
Plastico Inerte (Kg) RNP 113 Eliminacion (D15)
Escombros (m3) RNP 420 Valorizacion (R04)
Lodos alcantarillado (m3) RNP 382 Eliminacion (D15)
Lodos alcantarillado (m3) RNP 3 A depuradora
Papel/carton (Kg) RNP 8759 Valorizacion (R04)
Pilas (no boton) (kg) RNP 62 Valorizacion (R04)
Cintas magnéticas (Uds) RNP 1529 Valorizacion (R04)
Resina rehabilitacion alcantarillado (Kg) RNP 540 Eliminacion
Glosario:

* RP: Residuo Peligroso

* RNP: Residuo No Peligroso

* «Valorizacién»: todo procedimiento que permita el aprovechamiento de los recursos contenidos en los
residuos sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar métodos que puedan causar perjuicios al medio
ambiente (definicion Ley 22/2011).

* «Eliminacion»: todo procedimiento dirigido, bien al vertido de los residuos o bien a su destruccion, total o
parcial, realizado sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar métodos que puedan causar perjuicios al
medio ambiente (definicion Ley 22/2011).

a. La gestion de residuos estéa sistematizada, contando con varios centros productores de residuos inscritos
en la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente.

Los métodos de tratamiento de los residuos generados vienen determinados por los gestores autorizados,
valorandose para su eleccion el destino que les van a dar a los mismos. En la evaluacién y seleccion de
estos, se valora entre otros criterios, que dispongan de la certificacion por la norma ISO 14001, de gestion
medioambiental.

En los documentos de aceptacion de los residuos peligrosos que emite cada Gestor, se identifica el destino
al que van dirigidos los residuos gestionados. En el caso de residuos no peligrosos, el Gestor de residuos
facilita esta informacion.




G4-EN24

NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS
a. Indique el numero y el volumen totales de los derrames significativos registrados.

b. Para cada uno de los derrames que se hayan incluido en los estados financieros de la organizacion,
proporcione los siguientes datos:

- localizacion del derrame;

- volumen del derrame;

- material del derrame, segun las siguientes categorias: derrames de petroleo (superficies de suelo o agua);
- derrames de combustible (superficies de suelo o agua);

- derrames de residuos (superficies de suelo o agua);

- derrames de sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo o agua); y

- otros (que debe especificar la organizacion informante).

c. Describa las consecuencias de los derrames significativos.
RESPUESTA:

No ha habido derrames significativos en 2014.
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PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS O TRATADOS QUE SE
CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS ANEXOS I, I, 111 Y VIII DEL CONVENIO DE BASI-
LEA2, Y PORCENTAJE DE RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE

a. Facilite el peso total de:
- residuos peligrosos transportados;
- residuos peligrosos importados;
- residuos peligrosos exportados; y
- residuos peligrosos tratados.

c. Indique el porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron internacionalmente.

La empresa no realiza transporte, importacion, exportacion o tratamiento de residuos peligrosos de ningun
tipo.

PIDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR DE BIODIVERSIDAD DE LAS MA-
SAS DE AGUA Y LOS HABITATS RELACIONADOS AFECTADOS SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTI-
DOS Y ESCORRENTIA PROCEDENTES DE LA ORGANIZACION

a.Indique qué masas de agua y habitats relacionados se han visto afectados significativamente por
vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se describen en el Manual de aplicacion, y facilite
datos sobre:

* tamafio de la masa de agua y del habitat relacionado;

* sila masa de agua y el habitat relacionado estan clasificados como area protegida (nacional o in-
ternacional); y

* valor en términos de biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies protegidas).

No ha habido vertidos de agua. Por tanto, no ha habido masas de agua y habitats relacionados afectados
por este motivo



GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Informe cuantitativamente del grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servi-
cios durante el periodo objeto de la memoria.

b. Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los presupuestos en cuanto a los patrones de consu-
mo o los factores de normalizacidn.

Anualmente Aguas de Alicante realiza una evaluacion de aspectos ambientales, en la que establece los as-
pectos ambientales significativos y las medidas adoptadas para minimizarlos. Las relativas a 2014 se indican
a continuacion:

Se presenta la metodologia seguida para revisar la lista de aspectos medioambientales identificados, in-
cluyendo los aspectos asociados a situaciones de emergencia. Los aspectos correspondientes a las activi-
dades del Alcance del SGMA han sido evaluados por el Técnico de Sistemas de Gestion y Jefes de Dpto.
implicados siguiendo los criterios indicados por el procedimiento medioambiental PS-S/M-01 “Identificacién
de Aspectos Medioambientales” a través de la herramienta EVAM, quedando el resultado de la evaluacion
registrado en EVAM.

En esta Revision del Sistema se aprueba la Lista de Aspectos Medioambientales Identificados.
Aspectos medioambientales significativos:

Se fija como limite de significancia el siguiente valor:

Limite de Significancia = 0,75 * 72=54

No obstante, como novedad, este afio se ha querido rebajar el limite de significancia al 48, ya que son varios
los afios que ha salido como unico aspecto ambiental significativo la “Filtracién de aguas residuales al sub-
suelo”.

Se consideran aspectos medioambientales significativos aquellos cuya puntuacion total sea igual o mayor
del limite de significancia.

Este afio son dos los aspectos que superan el limite de significancia es el siguiente. Estos son: “Filtracion
de aguas residuales al subsuelo” y “Generacion de residuos peligrosos: Material informatico y electrénico
obsoleto”.

El primer aspecto es controlado por el Dpto. de Explotacion de Saneamiento mediante la inspeccién con ca-
mara de TV y rehabilitacion de tuberias o renovacion de tramos de red. Se incluye en el Programa de Gestion
2013 la “Gestioén en el desarrollo de las obras a ejecutar dentro del Plan Especial de Inversiones de AMAEM
en el ambito de la red de Saneamiento de Alicante”, la “Implantacién del Servicio de Control de Vertidos en



SAN VICENTE DEL RASPEIG", la Implantacién del Servicio de Control de Vertidos en PETRER”, “Implanta-
cién del Servicio de Control de Vertidos en El Campello”, la “CAMPANA DE ARRANQUE DEL CONTROL
DE VERTIDOS EN MONFORTE DEL CID" la “Ejecucion de los planes anuales de actividad 2012 incluidos
en el Control Integral de Vertidos”, la “Implantacion en MONFORTE DEL CID del Procedimiento de Contra-
tacion a No-Domésticos con Gestién de Documentos Ambientales y Regularizacion de Autorizaciones de
Vertido", la inscripcion en el registro de Entidades Colabordoras de la Administracion de la GVA, en el ambito
del Organismo de Inspeccion de Control de Vertidos”, la “Gestion mediante METRESA para identificar las
prioridades de rehabilitaciones e inspecciones en la red de saneamiento de Alicante y San Juan”, la “Implan-
tacion de GALIA en la red de saneamiento de Alicante(Gestion Avanzada de la limpieza de alcantarillado)
durante el afio 2013" la “Implantacion de GALIA en la red de saneamiento de Alicante(Gestion Avanzada de
la limpieza de alcantarillado)durante el afio 2013".

En cuanta a GALIA, el objetivo del proyecto se basa en desarrollar un conjunto de metodologias y herramien-
tas que permitan priorizar las necesidades de rehabilitacion de la red de drenaje y optimizar las inversiones
efectuadas en este campo. Para ello es necesario implantar un sistema informatico de ayuda a la decision
coste-beneficio en el mantenimiento, reparacién y rehabilitacion de redes de drenaje. El producto final sera un
Sistema de Ayuda a la Decision (Decision Support System) que permitira a la empresa establecer y mantener
una gestion eficaz de sus redes de drenaje (programa METRESA).

El segundo es controlado por Sistemas de Informacion. Como novedad este afio se va a cambiar el orden
del almacén de residuos de la Calle Alona. Una de las dificultades que nos encontramos es que el almacén
de residuos es a la vez un ambito de uso para almacenaje ordinario de piezas para el area de Sistemas de
Informacion.

Este afo se pretende ubicar adecuadamente los residuos en un ambito exclusivo para estos y controlar mejor
las cantidades generadas. Todo ello antes de verano de 2015.




PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE QUE SE RECU-
PERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS

a. Indique qué porcentaje de los productos y sus materiales de embalaje se recupera en cada catego-
ria de producto.

b. Explique como se han obtenido los datos de este indicador.

RESPUESTA:

No aplica.
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETA-
RIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
 valor monetario total de las sanciones significativas;
* numero de sanciones no monetarias; y

* procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.

b. Si la organizacion informante no ha identificado ningin incumplimiento de la legislacién o de la
normativa, basta con una breve declaracion en este sentido.

RESPUESTA:

No se han impuesto multas ni sanciones.
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ASPECTO: TRANSPORTE

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS BIE-
NES Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, ASi COMO DEL
TRANSPORTE DE PERSONAL

a. Describa los impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y ma-
teriales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos.

b. Explique como se estan mitigando los impactos ambientales del transporte de productos, miem-
bros de la plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.

c. Describa los criterios y métodos que se han empleado para determinar qué impactos ambientales
son significativos.

RESPUESTA:

a. La mayor parte de los impactos medioambientales producidos en AMAEM por desplazamientos tienen su
origen en el transporte de los empleados. El siguiente grafico presenta las emisiones, en toneladas de CO2,
debidas al uso de vehiculos de la flota de la empresa (tanto para el desplazamiento de personal en plantilla
como para el transporte de bienes y materiales), asi como las emisiones derivadas del transporte utilizado por
los empleados para viajes de empresa.

Emisiones de CO2 debidas a desplazamientos realizados durante el aiio 2014

Tm CO2 0,67

u Vigjes: Vuelo contine
u Vigjes: Vuelo domést
W Vigjes: Tren delarga
m Flota: Cochesgasolin
® Flgta: Coches hibridc
W Flota: Coches diesel
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b. Son diversas las maneras en las que la empresa esta tratando de mitigar el impacto del transporte de
miembros de la plantilla.

Para evitar el impacto del transporte del personal, se promueve la desaparicion de reuniones presenciales
que impliquen desplazamiento, siendo sustituidas por reuniones virtuales.

También se han solicitado al Exmo. Ayuntamiento de Alicante, y se han instalado aparca-bicis para clientes y
empleados cerca de las oficinas de la C/Alona, C/Catedratico soler y Dr. Just.

c. Para determinar qué impactos ambientales son significativos se ha utilizado el consumo energético de los
transportes, en Kw/h.

Para ello se controlan todos los consumos energéticos de manera exhaustiva.

En procedimiento PS-S/E-01 - Identificacion y evaluaciéon de usos energéticos y oportunidades de mejora,
sefiala la sistematica de gestion de los usos energéticos de la empresa. Son consumos significativos los que
tengan un Consumo mayor que el 1% de la empresa, y ratio mayor que el promedio de los ratios de su grupo.




ASPECTO: GENERAL

DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES

a. Informe sobre los gastos de proteccion ambiental, desglosados por:
- costos de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
- costos de prevencion y gestion ambiental.

RESPUESTA:

Gastos de proteccion ambiental

Coste tratamiento residuos 14.786
Auditoria acustica 1.980
Auditorias de Sistemas de gestion, ENAC 3.420
Implantacion ISO 50001 7.327
Total 27513

Total inversiones ambientales (Inversién por obras ambientales):

Tipo de Inversiones 2014

Obras de Saneamiento (Incl. Reposicion Saneamiento) 7.080.582 €
Obras para la reutilizacion de Agua Regenerada 126.375 €
Total 7.206.957 €
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ASPECTO: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
AMBIENTALES

a. Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales.

RESPUESTA:

El porcentaje es del 100%.

De acuerdo con los procedimientos de la empresa, certificados por norma de gestion ambiental ISO 14001
y de eficiencia energética segun ISO 50001, todos los proveedores significativos desde el punto de vista
ambiental y de eficiencia energética se evaluan por estos criterios. En 2014 no se ha incorporado ningun
nuevo proveedor con afeccion importante sobre el medioambiente o la eficiencia energética.

Ademas, de esta evaluacion, en los procesos de licitacion de obras se tienen en cuenta criterios medioam-
bientales en la valoracién de las ofertas recibidas. En 2014 se ha incorporado un nuevo proveedor, como
resultado de la adjudicacion de la obra de “Reposicién del Colector General entre la Calle Alemania y Avda.

Oscar Espla”. El resto de adjudicatarios de obras licitadas ya eran proveedores de la empresa anteriormente
a 2014.
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IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA
DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO

a. Numero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado.
b. Numero de proveedores que tienen impactos ambientales negativos significativos reales.

c. Indique qué impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, se han descubierto
en la cadena de suministro.

d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion.

e. Indique el porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique
las razones.

a. No se han evaluado porque se considera que ninguno tiene impacto ambiental significativo en la cadena
de suministro.

b. No hay proveedores con impactos ambientales significativos.

c. No se conocen impactos ambientales significativos en la cadena de suministro en 2014.

d. No se han evaluado proveedores con impactos ambientales significativos.

e. No se ha puesto fin a ninguin proveedor por este motivo.



NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RE-
SUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. Indique el numero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamaciéon durante el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones:

- se abordaron en el periodo objeto de la memoria;
- se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

c. Indique el nimero total de reclamaciones sobre impactos ambientales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

a. En 2014 se ha producido 1 reclamacion por ruidos en un depésito de nuestra propiedad en San Vicente
(conexion indebida de la alarma).

b. La reclamacion se abordo y se resolvio en el periodo objeto de la memoria

c. No ha habido de reclamaciones sobre impactos ambientales que se presentaron antes del periodo objeto
de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.



CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

Introduccion

La dimensidn social de la sostenibilidad esta relacionada con la repercusion de las actividades de una
organizacion en los sistemas sociales en los que opera.

La Categoria de Desempeno social consta de varias subcategorias:
- Practicas laborales y trabajo digno;
- Derechos humanos;
- Sociedad; y
- Responsabilidad sobre productos.

La mayoria del contenido de las subcategorias se basa en una serie de normas reconocidas a escala
internacional y en otras referencias internacionales. Las cuales se ha puesto fin a la relaciéon como
resultado de la evaluacidn, y explique las razones.

AGUAS DE ALICANTE 203



PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO: EMPLEO

NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS
POR GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION

a. Indique el numero y el indice de contrataciones en el periodo objeto de la memoria, desglosados
por edad, por sexo y por region.

b. Indique el numero y la tasa de rotacion de empleados en el periodo objeto de la memoria, desglo-
sados por edad, por sexo y por regidon

RESPUESTA:
a.
indice de contrataciones por edad y sexo 2014
Entre 20y 29 afios 1 0
3 14
0 4
a 18
Tamafio plantilla por edad y sexo anes
Entre 20 y 29 afios 4 0
Entre 30 y 45 afios 66 50
Mas de 45 afios 95 21
TOTAL 165 71

b.
Tasa de rotacion

Valor 2014
5,51
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PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN
A LOS EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIG-
NIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o temporales, desglosadas por ubicaciones signi-
ficativas de actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes prestaciones:

- seguro de vida;

- seguro médico;

- cobertura por incapacidad o invalidez;

- baja por maternidad o paternidad;

- fondo de pensiones;

- acciones; y

- otras.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

RESPUESTA:
a. El fondo social sélo se ofrece al personal con contrato indefinido

Dotacion del Fondo Social 14.000 €

Igualmente, para ser beneficiarios del Plan de Pensiones es preciso tener al menos dos de antigliedad.

b. N/A
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INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD
O PATERNIDAD, DESGLOSADOS POR SEXO

a. Indique el numero de empleados, desglosado por sexo, que tuvieron derecho a una baja por mater-
nidad o paternidad.

b. Indique el numero de empleados, desglosado por sexo, que ejercieron su derecho a baja por ma-
ternidad o paternidad.

c. Indique el numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja
por maternidad o paternidad, desglosado por sexo.

d. Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja
por maternidad o paternidad y conservaron su empleo pasados doce meses desde su reincorpora-

cion, desglosado por sexo.

e. Facilite los indices de reincorporacion al trabajo y de retencién de los empleados que disfrutaron de
la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

RESPUESTA:

Hombres Mujeres Total 2014
3

N2 empleados/as con derecho a baja por maternidad o paternidad
N2 empleados/as que disfrutaron baja por maternidad o paternidad

N2 empleados que disfrutaron de permiso por paternidad

N2 empleados que se reincorporaron y permanecieron tras baja

Excedencia tras maternidad y paternidad

o & B = b
o W o w
O N & B W
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PLAZOS MiNIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN
LOS CONVENIOS COLECTIVOS

a. Indique el nuimero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes elec-
tos que se utiliza habitualmente antes de poner en practica cambios operativos significativos que
pudieran afectarles sustancialmente.

b. Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en este se especifican el periodo de
preaviso y disposiciones relativas a posibles consultas y negociaciones.

a. El periodo minimo de preaviso para realizar modificaciones sustanciales de la condiciones de trabajo es de
15 dias, segun establece el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1995.

b. El Art 8 del vigente Convenio Colectivo de Aguas Municipalizadas de Alicante, E.M. establece el procedi-
miento de actuacion para resolver cuantas dudas puedan surgir en la aplicacion e interpretacion del Conve-
nio Colectivo, fijando un plazo de 7 dias naturales a la Comision de interpretacion para reunirse y de 15 dias
naturales, a contar desde la fecha de la reunién, para emitir los informes.



ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE SE-
GURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR
A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

a. Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales de seguridad y salud conjuntos

para la direccion y los empleados. b. Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion
en los comités formales de seguridad y salud conjuntos.

RESPUESTA:

100%. Todos los trabajadores se encuentran representados en el comité de Seguridad y Salud de Aguas de
Alicante.
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TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO
Y NUMERO DE ViCTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y POR SEXO

a. Indique los tipos de lesidn, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades profe-
sionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y los trabajadores contratados), desglo-
sados por:

- region; y
- sexo.

b. Indique los tipos de lesidon, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades profe-
sionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo de los contratistas independientes que trabajan in situ, de cuya seguridad general en el lugar
de trabajo es responsable la organizacién, desglosados por:

- region; y
* Sexo.

c. Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro y la comunicacion de accidentes.

En el indicador no se distingue por region, puesto que todos los centros se encuentran en la provincia de
Alicante.

De acuerdo con la normativa de Seguridad y Salud espafiola, la empresa no trabaja con contratistas indepen-
dientes que trabajan in situ, de cuya seguridad general en el lugar de trabajo sea responsable la organizacion.



DATOS SIGNIFICATIVOS

N° de Accidentes de Trabajo con Baja (sin in itinere ni recaidas)

N© de Accidentes de Trabajo con Baja (sin in itinere ni recaidas) en hombres
(H) vy mujeres (M)

MN® total de accidentes mortales

MNe de accidentes graves
Ne accidentes “in itinere”

MNe accidentes sin baja

indice de Incidencia:

(n® accidentes con baja/plantilla media trabajadores)}*100

Tasa de accidentes (IR)

(n? total de accidentes / total horas trabajadas) * 200.000

Enfermedades profesionales

Tasa de enfermedades profesionales (ODR)
(n® total de enfermedades profesionales f total horas trabajadas) * 200.000

Tasa de absentismo por accidente de trabajo, AR= (Total horas de baja/Total
horas trabajadas)*100

Tasa dias naturales perdidos contados desde el primer dia de baja incluidos los
accidentes In Itinere, IDR=(N® total de dias perdidos/Total horas
trabajadas)*200.000

2013

0,013%

2014

(sobresfuerz
o)

0,54

0,046%

20,18

c. Para el registro y comunicacion de accidentes, se utiliza el sistema Delt@ de la Seguridad social.
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G4-LA7

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADOS DE ENFER-
MEDAD

a. Indique si hay trabajadores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un ries-
go elevados de determinadas enfermedades

RESPUESTA:

Existen trabajadores expuestos a riesgos especiales (ruido, trabajo en espacios confinados, trabajos con
fibrocemento).

Para todas las actividades realizadas por personal de la empresa que implican estos riesgos, se adoptan las
medidas preventivas necesarias para desarrollar los trabajos en las mejores condiciones. De esta manera,
en los ultimos afios no ha habido trabajadores que tengan incidencias de enfermedad o accidentes graves
debido a la profesion que desarrollan dentro de la empresa.
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G4-LA8

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICA-
TOS

a. Indique si los acuerdos formales locales o internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad.

b. De ser asi, indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con la salud y la seguridad se cubre
en tales acuerdos formales.

RESPUESTA:

a. Si, los acuerdos con los representantes de los trabajadores cubren los asuntos relacionados con la salud
y la seguridad.

b. EI 100% de los asuntos relacionados con la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos formales.
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ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO
Y POR CATEGORIA LABORAL

a. Indique el promedio de horas de capacitacion que los empleados de la organizacion recibieron en
el periodo objeto de la memoria, desglosado por:

- Sexo; y
- categoria laboral.

RESPUESTA:

2014
1265 550 36 51

1855
675 261 936 30 31
Mandos Intermedios 567 112 B79 24

Oficiales Administrativos/as 333 743 1076 22 49
Oficiales Operarios/as 1496 (1] 1496 37 40
450 6 as6 12 By
a786 2 e 2 236

2014

Titulacion superior 1265 32

Titulacidn de grado medio 675 28
567 25

Oficiales Administrativos/as 333 19

Oficiales Operarios/as 1496 37
450 23
a786 2

2014

Titulacidn superior 590 54

Titulacidn de grado medio 261 a7

Mandos Intermedios 112 22

Oficiales Administrativos/as 743 24
0 0

Resto de plantilla 6 (1]

1712 24
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PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS CARRE-
RAS PROFESIONALES

a. Indique el tipo y el alcance de los programas que se han llevado a cabo y de la asistencia facilitada
para mejorar las capacidades de los empleados.

b. Describa los programas de ayuda a la transiciéon dirigidos a favorecer la empleabilidad de los tra-
bajadores y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea por jubilacion o terminacion de
la relacién de trabajo.

RESPUESTA:

a. Tipo y alcance de los programas formativos.

Suma de Horas de Formacion Totales

8 % .
° 1% Administracién Publica y Area Jurfdica

2%

Calidad del Agua

Calidad y Medio Ambiente

Competencias

Cursos multivalentes

Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
Idiomas

Prevencién de Riesgos Laborales

Redes de Abastecimiento

Sistemas de Informacion

b. Programas de ayuda a la transicién dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores y la gestion
del final de sus carreras profesionales.

Cuando se producen desvinculaciones se ofrecen indemnizaciones por despido tomando en consideracion
factores como la edad, los afios de servicio y los afios que restan para alcanzar la edad de jubilacion, salvo
en los supuestos de despido por causas disciplinarias.
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPENO Y

DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indique qué porcentaje de los empleados han recibido una evaluacion periddica de su desempefio
y de la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por

categoria profesional.

RESPUESTA:

Empleados/as con evaluacion periddica de su desempefio y evolucion de su carrera

Titulacién superior
Titulacion de grado medio
Mandos Intermedios

Oficiales Administrativos

Oficiales Operarios

TOTAL

i 2014
[ Hombres | Muyjeres | _TotaL | |

83% 10 91%
75% ? 100%
57% 3 B60%
0% 1 3%
0% 0 0%
0% 0 0%
39% 21 30%

43
25
16
1
0
0

84%
81%
57%
2%
0%
0%
36%
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ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATE-
GORIA PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE
DIVERSIDAD

a. Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma
parte de los érganos de gobierno de la organizacion:

* SEX0;

- edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50;

- grupos minoritarios; y

- otros indicadores de diversidad, si procede.

b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes categorias de diversidad,
desglosado por categoria profesional:

* Sexo;

- edad: menos de 30 arios, entre 30 y 50, mas de 50;

- grupos minoritarios; y

- otros indicadores de diversidad, si procede.

RESPUESTA:

Porcentaje de personas por sexo, grupos de edad y categoria profesional.

Titulacitn wupeis

| Tniacitn deradsmasia | W e hastl
mmmm Hombees mm
™ ¢ o ? 0 0 2 ) 0
Famjm u 6 a 5 ' i I 13 16 o 1 13
i % 5 1 2 i 2 i 3 2 0 10 ‘
w0 " 1 ] ? B 5 18 1 ® ' ] ]

Personas con minusvalia
2% de la plantilla.
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ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVI-
DAD

a. Indique la relacion entre el salario base y la remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas».

RESPUESTA:

Promedio Remuneraciones 2014 en Euros
CLASIFICACION HOMBRES MUJERES
DIRECTIVOS/AS 69.566,16
DIRECTIVOS/AS MANDOS INTERMEDIOS/AS 67.963,31 59.113,72
MANDOS INTERMEDIOS/AS 44 602,56 41.398,28
PERSONAL TECNICO 32.908,94 31.217.72
PERSONAL ADMINISTRATIVO 33.140,79 30.555.71
PERSONAL OPERARIO 30.090,87 0,00

Existen unas unicas tablas salariales que resultan de aplicacién tanto a los hombres como a las mujeres.
Dentro de cada grupo profesional existen distintos niveles salariales a los que se accede en base a los crite-
rios objetivos contemplados en el Articulo 16 del Convenio Colectivo. La menor antigliedad de las mujeres
determina que al aglutinar los distintos niveles salariales aparezca cierta diferencia en la retribucion.
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ASPECTO: EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

a. Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practi-
cas laborales.

RESPUESTA:

100%. En 2014 solo ha habido un unico proveedor significativo como contratista de obras.

Con caracter general, a los nuevos proveedores no se les examina por este criterio. Sin embargo, a los con-
tratistas de obras y mantenimientos se les solicita certificado de estar al corriente de pago de impuestos ante
la Agencia Tributaria y Seguros Sociales, TC1 y TC2.
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IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LAS PRACTICAS LABORA-
LES EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO

a. Indique el numero de proveedores cuyo impacto en las practicas laborales se ha evaluado.

b. Indigue qué numero de proveedores se ha determinado que tienen impactos negativos significati-
vos, reales y potenciales, sobre las practicas laborales.

c. Indique qué impactos negativos significativos, reales y potenciales, se han descubierto en las prac-
ticas laborales de la cadena de suministro.

d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos, reales y potenciales, en
las practicas laborales con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion.

e. Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos, reales y potenciales, en
las practicas laborales con los cuales se ha puesto fin a la relaciéon como resultado de la evaluacion,
y explique las razones.

a. 0. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones laborales dentro de la
legalidad.

b. 0. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones laborales dentro de la
legalidad.

c. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafol con unas condiciones laborales dentro de la
legalidad.

d. 0%. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones laborales dentro de
la legalidad.

e. 0%. No se han evaluado por ser todos ellos de ambito espafiol con unas condiciones laborales dentro de
la legalidad.



ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones:

- se abordaron en el periodo objeto de la memoria;
- se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

c. Indique el numero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

RESPUESTA:

N? Reduelio/Abordado

Parte denund ante N* Consultas NT Reclamaciones Dbse rvaciones
en 2014

Grupa de interts intarno. Plantilla. Igusldad e ke o 0 0

Grupa de interés intemo. Pantilla.  Laboral ::GT‘::‘::‘“WW 1 0 1

Grupo de interés interno. Plantilla. Acosn m': m&,_ :':':"m 1 (i i

Representacidn legal trabajadoras/es  Laboral :::"m“::'l:’;mmm mem::;?m
Otros externcs taborat "WOuNCs Humanos s . . — _
:‘::-:mﬁlmbﬂu Laborat :::nmmmmm o 1 1 Sentencia ludical
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DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: INVERSION

NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE
INCLUYEN CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS O QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Indique el numero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen
clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

b. Facilite la definicion empleada para establecer los «acuerdos de inversion significativos».

RESPUESTA:

a. 0. No aplica por ser proveedores de bienes o servicios nacionales con buenas practicas en materia de
derechos humanos.
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HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIO-
NADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA SUS AC-
TIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS

a. Indique el nimero de horas que se dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a actividades
de formacién sobre politicas y procedimientos relativos a los aspectos de derechos humanos relevan-
tes para las operaciones de la organizacion.

b. Indique el porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la memoria en politicas
y procedimientos sobre los aspectos de derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

Aguas Municipalizadas de Alicante esta comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello
dispone de un conjunto de documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que describen los
valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de toda la plantilla. Estos incluyen:

- El Codigo Etico.

- El protocolo de Prevencion, Deteccion y Gestion de Riesgos Penales

- Las politicas Agbar, que proporcionan pautas de actuacion y comportamiento ético, en concreto:

- En las relaciones con funcionarios publicos.

- En la actuacion en el sector privado.

- En la gestion de conflictos de interés.

- En la promocion de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracion académica.

- En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio ambiente.

- En la gestion de la informacion de modo seguro y en el uso de los sistemas de informacion

En Diciembre de 2014 se distribuy6 a todas las personas trabajadoras el Protocolo de Prevencion de Ries-
gos Penales y las Politicas de Agbar que proporcionan pautas de actuacion y de comportamiento ético.
Ademas, todos los documentos de estructura Etica estan a disposicion de forma integra en la intranet, en el
apartado Estructura Etica.

Durante el aflo 2014 se impartié la siguiente formacion:

N° .
Curso . % Asistentes Horas curso | Total horas
Asistentes
Estructura Etica-Politicas Agbar 17 7,2% 4 68
Estructura Etica- Riesgos Penales 56 23,7% 6 336

Total 73 30,9% 404



ASPECTO: INVERSION

NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
a. Indique el niumero de casos de discriminaciéon ocurridos durante el periodo objeto de la memoria.

b. Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, refiriendo si:
* la organizacién ha analizado el caso;
* se esta poniendo en practica un plan correctivo;

* se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; y
* el caso ya no es objeto de ninguna medida.

RESPUESTA:

No se tiene constancia de este tipo de incidentes.
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NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE LA LIBERTAD DE
ASOCIACION Y EL DERECHO DE ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS PUEDEN INFRINGIRSE
O ESTAR AMENAZADOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA DEFENDER ESTOS DERECHOS

a. Indique los centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion o el derecho
a la negociacion colectiva de los empleados pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
- tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
- paises 0 zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza.

b. Describa las medidas adoptadas por la organizacion durante el periodo objeto de la memoria, des-
tinadas a defender la libertad de asociacion y el derecho a la negociacidon colectiva.

El Convenio Colectivo de AMAEM en los arts. 41 y 42 regula el derecho de reunién y de asamblea. AMAEM
no incurre en operaciones ni trabaja con proveedores/as que puedan limitar el derecho de asociacion o aco-
gimiento a convenios colectivos. Se cumple con lo establecido en la legislacion espafiola al respecto.



ASPECTO: TRABAJO INFANTIL

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS
DE EXPLOTACION INFANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE LA
EXPLOTACION INFANTIL

a. Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de:
- trabajo infantil; y
- trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.

b. Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de trabajo infantil, en térmi-
nos de:
- tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
- paises o zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza.

c. Describa las medidas adoptadas por la organizaciéon en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

RESPUESTA:

N/A
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ASPECTO: TRABAJO FORZOSO
CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE

TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS
LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO

a. Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en térmi-
nos de:

- tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor; y
- paises o zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.

b. Indigue qué medidas ha adoptado la organizacion informante durante el periodo cubierto por la
memoria, dirigidas a contribuir a la eliminacion del trabajo forzoso.

RESPUESTA:

a. N/A. Todos los centros se encuentran en la provincia de Alicante. No se han hallado centros y proveedores
con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso.
b. N/A
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ASPECTO: MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR?7

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS
POLITICAS O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

a. Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido capacitacion formal especifica sobre
las politicas o procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacion en
seguridad.

b. Indique si los requisitos de formacion también se exigen a otras organizaciones a las que se con-
trata personal de seguridad.

RESPUESTA:

a. No aplica a Aguas de Alicante, ya que no tiene en plantilla personal de seguridad. Este lo contrata a una
empresa de seguridad privada que realiza la capacitacion formal especifica sobre las politicas o procedimien-
tos de la organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.

b. La empresa de servicios de Seguridad Privada realiza cursos de formacién al 100% de los vigilantes que
prestan sus servicios en la organizacion.
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ASPECTO: DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-HR8

NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDI-
DAS ADOPTADAS

a. Indique el niumero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas que se han iden-
tificado en el periodo objeto de la memoria.

b. Describa la situacion actual y las medidas adoptadas, refiriendo si:
- la organizacion ha analizado el caso;
- se esta poniendo en practica un plan correctivo;
- se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
gestion interna; y
- el caso ya no es objeto de ninguna medida.

RESPUESTA:

N/A
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ASPECTO: EVALUACION

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMENES O EVALUACIONES
DE IMPACTOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Indique el namero y el porcentaje de centros que han sido objeto de examen en materia de dere-
chos humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los derechos humanos, desglosado por pais.

RESPUESTA:

Sin actividad internacional

AGUAS DE ALICANTE 229



ASPECTO: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a
los derechos humanos.

RESPUESTA:

No aplica.

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, REALES Y PO-
TENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. Indique el numero de proveedores cuyo impacto en derechos humanos se ha evaluado.

b. Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos significativos reales en el ambito de los
derechos humanos.

c. Indique qué impactos negativos significativos, reales y potenciales, en materia de derechos huma-
nos se han descubierto en la cadena de suministro.

d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos, reales y potenciales,
en materia de derechos humanos con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion.

e. Indique el porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos, reales y potenciales,

en materia de derechos humanos con los cuales se ha puesto fin a la relaciéon como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

RESPUESTA:

Si actividad internacional
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ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. Indique el numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado a través de
los mecanismos formales de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones:

- se abordaron en el periodo objeto de la memoria;
- se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

c. Indigue el numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se presentaron antes del perio-
do objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

RESPUESTA:

No se han presentado reclamaciones.
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SOCIEDAD

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVA-
LUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indique el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales usando, entre otros:
* evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género,
basadas en procesos participativos;

* evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;
* publicacién de los resultados de las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
* programas de desarrollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

* planes de Participacion de los grupos de interés basados en su distribucion geografica; procesos y
comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables;

* comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de representacion de
empleados para que gestionen los impactos;

* procesos formales de reclamacion desde las comunidades locales.

RESPUESTA:

a.

El 100% de los centros se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participa-
cion en la comunidad:

- Alicante

- San Vicente

- San Juan

- Monforte del Cid

- Petrel

- El Campello
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Total valor de contribuciones Cantidades
(incluyendo costes de gestion) 254.796 € 2014
Total valor de contribuciones Cantidades
(excluyendo costes de gestion) 231.876 € 2014
Como Dinero 210.366 €
Tiempo 21.510 €
Costes de gestion 22.920 €
CHECK TOTAL 254.796,00 €
Motivacion - Aportacion puntual 255,00 €
Inversion social 79.242,00 €
Iniciativa alineada con el negocio 152.379,00 €
CHECK TOTAL 231.876,00 €
Area de actividad - Educacion y juventud 28.761,00 €
Salud 31.490,00 €
Desarrollo socioeconémico 560,00 €
Medioambiente 3.284,00 €
Arte y Cultura 103.834,00 €
Bienestar social 29.757,00 €
Ayuda humanitaria 255,00 €
Otros 33.935,00 €
CHECK TOTAL 231.876,00 €
Ambito geografico Espafia 231.876,00 €
Australia 0,00 €
CHECK TOTAL 231.876,00 €
Voluntariado
N° de empleados participantes en horario laboral 104
N° total de horas dedicadas por los empleados 717

en horario laboral
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M Educacion y juventud
N Salud
¥ Medioambiente
1% ® Arte y Cultura
M Bienestar social

M Otros
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CENTROS DE OPERACIONES CON EFECTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, POSIBLES O REALES,
SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES

a. Indique qué centros de operaciones han tenido o pueden tener efectos negativos significativos so-
bre las comunidades locales, haciendo referencia a:

- la ubicacion de los centros; y
- los impactos significativos, reales o potenciales, de los centros.
RESPUESTA:

No hay centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunida-
des locales
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NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS EN LOS QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS RELACIO-
NADOS CON LA CORRUPCION Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

a. Indique el numero y el porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion.

b. Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcion que se han detectado en las eva-
luaciones

- No se han realizado evaluaciones de riesgos relacionados con la corrupcion.

- No ha sido detectado ningun tipo de riesgo en relacion con la corrupcion.

- Esta definido un mecanismo para formular consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y
licita, segun detalle expuesto en G4-56.

Aguas Municipalizadas de Alicante estd comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello
dispone de un conjunto de documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que describen los
valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de toda la plantilla. Estos incluyen:

El Codigo Etico. Valores:
* El compromiso con el medio ambiente y la proactividad en su proteccion.
* La busqueda de los maximos estandares de calidad en nuestros productos y servicios.
* El avance tecnologico.
* La diversidad y el desarrollo sostenido de la sociedad.
* La promocion del didlogo y de la participacion respecto de la sociedad y del medio ambiente.
* El respeto a la democracia , las leyes, la libertad y la salud publica.
- El protocolo de Prevencion, Deteccion y Gestion de Riesgos Penales
- Las politicas Agbar, que proporcionan pautas de actuacién y comportamiento ético, en concreto:
* En las relaciones con funcionarios publicos.
* En la actuacién en el sector privado.
* En la gestion de conflictos de interés.
* En la promocion de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracion académica.
* En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio ambiente.
* En la gestion de la informacion de modo seguro y en el uso de los sistemas de informacion

En Diciembre de 2014 se distribuy6 a todas las personas trabajadoras el Protocolo de Prevencion de Ries-
gos Penales y las Politicas de Agbar que proporcionan pautas de actuacién y de comportamiento ético.
Todos los documentos de estructura Etica estan a disposicion de forma integra en la intranet, en el apartado
Estructura Etica.

Ademas se pueden realizar consultas en la forma establecida en el Protocolo de Prevencion del Acoso ex-
puesto en el apartado especifico de la intranet de AMAEM o mediante notificacion escalonada a los mandos
directivos.



POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

a. Indique el nimero y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a los que se ha informado
sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcién, desglo-
sado por regiones.

b. Indique el nimero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria profe-
sional y region.

c. Indique el nimero y el porcentaje de socios empresariales a los que se ha informado sobre las po-
liticas y los procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcion, desglosado por tipo
de socio empresarial y region.

d. Indique el numero y porcentaje de miembros del érgano de gobierno que han recibido capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion, desglosado por region.

e. Indique el numero y porcentaje de miembros de empleados que han recibido capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion, desglosado por categoria profesional y regién.

RESPUESTA:

a. Toda la plantilla ha sido informada sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar
contra la corrupcion, segun contenido expuesto en G4-SO3.

Esta previsto que todo el personal de la Organizacion reciba formacion sobre la Estructura Etica. Concreta-
mente durante al afio a que se refiere la Memoria fue impartida la formacion mas abajo referida.

b. 56 empleados han sido informados. Esto implica el 23,7% del total de empleados de Aguas de Alicante.
El 100% del personal que se encuentra en puestos de decision.

c. 1 socio empresarial. 100%. Aguas de Alicante sélo tiene un socio empresarial: Hidraqua, S.A. Hidraqua es
el unico socio empresarial de Aguas de Alicante. Todas estas politicas estan implantadas en el grupo Agbar,
que es propietario al 100% de Hidraqua.

d. 9 personas. 100%. Durante el afio 2014 todo el personal directivo ha realizado cursos de Prevencion del
Acoso Laboral y de Estructura Etica-Riesgos Penales.

e. No procede distincion por region, ya que Aguas de Alicante solo presta sus servicios en la provincia de
Alicante.

Nombre del curso Titulacion Superior Mandos Personal Técnico Administrativos/as Ayudantes Total general
Prevencion Acoso Laboral 21 5 26
Estructura ética - Politicas Agbar 7 2 2 5 1 17
Estructura Etica: Riesgos Penales 22 4 14 13 3 56
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CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS
a. Indique el numero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.

b. Indique el numero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha amonestado o despedido
a algun empleado.

c. Indique el numero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un con-
trato con un socio empresarial debido a infracciones relacionadas con la corrupcion.

d. Indique las demandas judiciales por corrupcidon que se han presentado contra la organizacion o sus
empleados en el periodo objeto de la memoria y el resultado de cada caso.

Durante el periodo objeto de la memoria no ha sido detectado ningun caso de corrupcion.



ASPECTO: POLITICA PUBLICA

VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PAIS Y DESTINATARIO
a. Indique el valor monetario de las contribuciones politicas econdmicas o en especie efectuadas di-
recta o indirectamente por la organizacion, desglosado por pais y destinatario.

b. Explique, si procede, cdmo se ha calculado el valor monetario de las contribuciones en especie.

RESPUESTA:

a. El valor monetario de las contribuciones politicas econdmicas o en especie efectuadas directa o indirec-
tamente por la organizacion es: 254.796 €. El 100% de la contribucion se ha realizado integramente
en Espaia.

b. AMAEM emplea la metodologia del London Benchmarking Group (LBG), un referente a escala mundial,
para medir y comunicar las contribuciones en la comunidad mediante el uso de unos parametros compara-
bles.
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ASPECTO: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CON-
TRA LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por
causas relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion re-
lativa a practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado
la participacion de la organizacion informante.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adop-
tadas.

RESPUESTA:

No aplica.
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETA-
RIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
- valor monetario total de las sanciones significativas;
- numero de sanciones no monetarias; y

- procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.

b. Si la organizacion no ha identificado ningin incumplimiento de la legislacion o de la normativa, bas-
ta con una breve declaraciéon en este sentido.

c. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no monetarias significativas.

RESPUESTA:

No se han impuesto multas ni sanciones.
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ASPECTO: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL

a. Indique qué porcentaje de los nuevos proveedores se examinaron en funcion de criterios relaciona-
dos con la repercusion social.

RESPUESTA:

No se han examinado nuevos proveedores bajo este criterio.
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IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS Y POTENCIALES PARA LA SOCIEDAD EN LA CADENA DE
SUMINISTRO, Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. Indique el numero de proveedores cuyo impacto social se ha evaluado.
b. Indique cuantos proveedores tienen impactos sociales negativos significativos reales.

c¢. Indique qué impactos negativos significativos, reales y potenciales, para la sociedad se han descu-
bierto en la cadena de suministro.

d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos sociales negativos significativos, reales y poten-
ciales, con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion.

e. Indique el porcentaje de proveedores con impactos sociales negativos significativos, reales y po-
tenciales, con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique las
razones.

a. 0. No se ha evaluado a ningun proveedor por este motivo.

b. O.

c. No se han descubierto este tipo de impactos en la cadena de suministro.
d. 0.

e. 0.



ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE IMPACTOS SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABOR-
DADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. Indique el numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cuantas de las reclamaciones:

- se abordaron en el periodo objeto de la memoria;
- se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

c. Indique el numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

RESPUESTA:

No se han presentado reclamaciones.
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Introduccion

La Subcategoria de Responsabilidad sobre productos aborda Aspectos relacionados con los produc-
tos y servicios que afectan directamente a los grupos de interés, especialmente a los clientes.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS CUYOS IMPACTOS
EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD SE HAN EVALUADO PARA PROMOVER MEJORAS

a. Indique el porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en ma-
teria de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.

RESPUESTA:

a) 100%

Para controlar la calidad del agua potable suministrada, se sigue lo establecido en el RD 140/2008, cum-
pliéndose los protocolos de autocontrol establecidos. Es por ello que se puede afirmar que hay una evalua-
cion continua de la calidad del agua.
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NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CO-
DIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA
SALUD Y LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO
DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES

a. Indique el numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la me-
moria, desglosado por:

- incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
- incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
- incumplimientos de cédigos voluntarios.

b. Si la organizacién no ha identificado ningin incumplimiento de la normativa o de los cédigos volun-
tarios, basta con una breve declaracion en este sentido.

a) No ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios relati-
vos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la memoria.
Esta pendiente la implantacion de la ISO 22000 de Gestién de la Seguridad alimentaria.
b) No ha habido ninguin incidente relevante en cuanto a la calidad del agua suministrada.



ASPECTO: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

VTIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELA-
TIVOS A LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE
DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES
REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus
productos requieren los siguientes datos:

sl NO

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, espacialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener clerto impacto ambiental o soclal

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacién del producto e impacto ambiental o social

Otros (expliquense)

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estan sujetas a los
procedimientos de evaluacion de la conformidad con tales procedimientos.

RESPUESTA:

N/A si bien se publica informacion sobre la calidad del agua en la pagina web de Aguas de Alicante.
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NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATI-
VOS A LA INFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS
EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indique el numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosado por:

- incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
- incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
- incumplimientos de codigos voluntarios.

b. Si la organizacién no ha identificado ningin incumplimiento de la normativa o de los cédigos volun-
tarios, basta con una breve declaracion en este sentido.

a) N/A
b) N/A



RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccion de los clien-
tes (basados en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre:

- la organizacion en su conjunto;

- una categoria principal de productos o servicios; y

- centros de operaciones significativos.

RESPUESTA:

Anualmente la empresa realiza encuesta de satisfaccion. A continuacion se ponen los principales resultados
de la misma.

Satisfaccion
2014
42%
6.20 m Valoracion satisfactoria (8 a 10)
————
Valoracion 2013 m Valoracion aceptable (Sa 7)
6.04 m Valoracion insatisfactoria (0 a 3)
45%
m Ns/Nc
14%
2014 2013
Compania de Aguas
Base: 103
Valoracion Evolucién Muestra
media T G
i b -‘
biodiversidad 3% 16% 49% 6.38 -0.02 03
Innovadora SIS VA 47% 6.33 017 103

Realiza controles exhaustivos sobre la calidad del
agua

20% 16% 57% 6.23 +0.65 103
Cercana a fas personas 179 SRS 17% Pl BREZ 013 103

Comprometida con la poblacién

Que informa adecuadamente 3 sus clientes ; 7%  14% 22% BEXL) 091 103

Ayuda 3 las personas con dificultades para pagar el B .

mVal. insatisfactoria (0 3 4) wVal. aceptable (53 7) wVal. satisfactoria (82 10) mNs/Nc
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u Valoracion insatisfactoria (0 3 4)

w Valoracion aceptable (S a 7) Valoracion Evalucidn
m Valoracion satisfactoria (8 a 10) media
B Ns/N¢
Compariia de Telefonia Movil 12 38% 4% SHEAl 0.3
Compafiia de Aguas 1% 49% 45% 6.99 043
Compafiia de Gas 7% 55% W 6.98 +035
Compania de Telefonia Fija 140 42% 45% 6.91 043
Compafiia Eléctrica [17% 53% 27%2% Rt 0.91
Valoracién -
media 2
ORGANOLEPSIA
La calidad del agua Peaes IEELCTEEELD 196 4.64 0.47
El sabor del agua 1469 2% 4.41 0.36
El color del agua 1% 6.62 .05
El olor del agua INSSS%IIEINNEILER > 5.36 0.32
SERVICIO
La continuidad del suministro 1 SEECETNEEEE T 19¢ &.50 0.07
La presién con la que llega el agua a su casa SIS NENGEEEE I 2o 7.49 0.08
La facilidad para contactar con la Compaiila SYERES 84% 8.21 411,53
La atencién recibida 8.11 0.06
EACTURA
La precision de la factura 7.12 0.68
La claridad de la factura 3% 6.76 0.67
La regularidad en la recepcion de la factura SHENEEEEL S 7.47 0.43
PRECIO
Precio 45% 4.35 0.08
I Val, insatisfactoria (0 a4) WVal. aceptable (S a7) BVal satisfactona (8 2 10) WNs/Nc

Muestra
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ASPECTO: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO
a. Indique si la organizacion vende productos:

- prohibidos en determinados mercados;
- cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate publico.

b. Indique cdmo ha respondido la organizacion a las preguntas o reservas sobre estos productos.

RESPUESTA:

La organizacion no vende productos prohibidos o en litigio.
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NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD, LA
PROMOCION Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indique el numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos
a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, des-
glosados por:

- incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
- incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
- incumplimientos de codigos voluntarios.

b. Si la organizaciéon no ha identificado ningin incumplimiento de la normativa o de los cédigos volun-
tarios, basta con una breve declaracion en este sentido.

La organizacién no ha tenido casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados
en funcion del tipo de resultado.



ASPECTO: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8

NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD Y LA
FUGA DE DATOS DE LOS CLIENTES

a. Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacidn de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en:

- reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacion; y
- reclamaciones de o6rganos regulatorios.

b. Indique el numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han detectado.

c. Si la organizacion informante no ha detectado ninguna queja fundamentada, bastara con una breve
declaracion sobre este tema.

RESPUESTA:

a. Se ha recibido una reclamacion de parte externa. En 2014 se ha producido una reclamacién en virtud de la
LOPD, debido a que el personal de la empresa que realiza el servicio de lectura de contadores dejo las facturas
en su modalidad “in situ” al conserje de la finca ante la insistencia de éste, indicando estar autorizado. Ante esta
actuacion, el titular del contrato mostré su disconformidad.

b. No se han detectado filtraciones, robos o pérdidas de datos personales.
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9

COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS POR INCUMPLIR LA NORMATIVA Y LA LEGISLACION RE-
LATIVAS AL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Indique el valor monetario de las multas significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.

b. Si la organizacion no ha identificado ningin incumplimiento de la legislacion o de la normativa, bas-
ta con una breve declaraciéon en este sentido.

RESPUESTA:

No se han impuesto multas.
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G

AGUA EN ALTA
Agua suministrada por un tercero o proveniente de las plantas de potabilizacion o pozos y que es
conducida hasta un depdésito.

AGUA EN BAJA
Agua que proviene de un depdsito y que es conducida hasta las viviendas.

AGUA FREATICA
Agua acumulada en el subsuelo, procedente del agua superficial filtrada que, ademas, alimenta
a pozos y manantiales.

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO DE GRAVEDAD

Sistema que se aplica convencionalmente para el drenaje de aguas residuales. Su instalacion
requiere de la existencia de una pendiente positiva con el fin de garantizar la presencia de un
flujo impulsado por gravedad.

ALJIBE
Cisterna, depdsito subterraneo de agua.

AMAEM
Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta.

APPLUS
Entidad certificadora acreditada por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion).

AQUATEC
Empresa AQUATEC, S.A., Tecnologias aplicadas al Ciclo Medioambiental del Agua

AUDITORIA

La auditoria es una funcién de Direccidn cuya finalidad es analizar y apreciar acciones correctivas
del control interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la vera-
cidad de sus informe y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.

BIOCARBURANTES

Los biocarburantes son combustibles dentro del grupo de energias procedentes de la biomasa
resultantes de la transformacion de cultivos vegetales, existiendo actualmente dos grandes li-
neas de produccion diferenciada.
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BIODIVERSIDAD

Biodiversidad, también llamada diversidad bioldgica, es el termino por el que se hace referencia
a la amplia variedad de seres vivos sobre la Tierra y los patrones naturales que la conforman,
resultado de miles de millones de anos de Evolucion segun procesos naturales y también, de la
influencia creciente de las actividades del ser humano, la biodiversidad comprende igualmente la
variedad de ecosistemas y la diferencias genéticas dentro de cada especie que permiten la com-
binacion de miultiples formas de vida, y cuyas mutuas interacciones y con el resto del entorno,
fundamentan el sustento de la vida sobre el planeta.

BIOGAS
Mezcla de gas metano y Co2 cuyo origen es la descomposicion de diversas bacterias sobre sus-
tancias organizas, apareciendo fundamentalmente donde hay desechos

CAMBIO CLIMATICO
Se llama cambio climatico a la modificacion del clima con respecto al historial climatico a una
escala global o regional.

BSI
Entidad certificadora acreditada por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion).

CARGA ORGANICA
Cantidad de materia organica en el liquido que ejerce un efecto negativo en el cuerpo receptor
de aguas.

CASH-FLOW
Indica la cantidad total de recursos que genera la empresa. Se calcula sumando el resultado del
ejercicio mas la dotacién para amortizacion del inmovilizado mas las dotaciones a las provisiones
a largo plazo.

COAGULACION
Proceso mediante el cual los sélidos disueltos presentes en el agua son alterados de manera que
se separan del agua formando una fase sélida insoluble gelatinosa.

COGENERACION

Produccion combinada de electricidad y energia calorifica a partir de una fuente de energia pri-
maria, como por ejemplo el gas natural, gasoil o fueloil. En el caso de las EDAR, se aprovecha el
biogas generado en el proceso de digestion anaerobia de fangos como combustible en la coge-
neracion.

COLECTOR
Tuberia de grandes dimensiones que forma parte del alcantarillado y que recoge las aguas plu-
viales y residuales y las conduce a la estacion depuradora.
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COLUMNA DE AGUA (MCA)

Unidad de medida de la presion que representa el peso de una columna de agua pura (densidad
1.000 kg/m3). El multiplo mas utilizado es el metro de columna de agua (mca), que sera la pre-
sion en el fondo de una piscina de un metro de profundidad.

CONCENTRADOR

Mecanismo que pertenece al sistema de telelectura de contadores. Su principal funcién consiste
en transformar la informacion en paquetes IP y establecer una comunicacién bidireccional entre
el contador y el centro de control.

DBO5

Demanda bioldgica de oxigeno a cinco dias: es el ensayo normalizado para evaluar el consumo
del oxigeno por la via biolégica de la materia organica contenida en una muestra de las aguas
residuales a 20 °C en la oscuridad y durante cinco dias.

DEPURADORA
Instalacion destinada a la purificacion de las aguas residuales, urbanas, agricolas e industriales,
de modo que puedan ser vertidas de nuevo en el medio receptor.

DESALOBRACION

Proceso por el cual se transforma el agua salobre en agua dulce. A priori, la desalobracion com-
porta unos costes menores a la desalinizacion. No obstante, a largo plazo, comporta un impacto
mediambiental superior.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las po-
sibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.

DESCARGA DEL SISTEMA UNITARIO (DSU)

Vertido de agua residual y pluvial del sistema de alcantarillado a los medios receptores. Se pro-
ducen basicamente en periodo de lluvia cuando los interceptores o la depuradora no pueden
asumir todo el volumen de agua que les llega.

DESMINERALIZACION
Proceso consistente en la eliminacion de soélidos disueltos en el agua.

DESNITRIFICACION
Tratamiento empleado para la elimnacion de nitratos del agua, convirtiendolos en nitrogeno en
foama gaseosa, que va a parar a la atmosfera.

DESODORIZADORES

Equipos que permiten la neutralizacion de olores que pueden resultar molestos. Inicialmente,
los flujos de la sustancia a depurar y el flujo depurador entran en contracorriente. A medida que
avanza el proceso, el flujo depurador se va enriqueciendo con el aroma y el flujo de la sustancia
va perdiendo el aroma. De esta manera, se consigue eliminar cualquier tipo de olor.
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DESORCION
Sistema de eliminacién de trihalometanos contenidos en el agua potable, mediante microburbu-
jas de un tamano determinado introducidas a intervalos variables.

DIGESTION ANAEROBICA
Transformacion de la materia organica por acciéon de microorganismos que solo se desarrollan
en la ausencia de oxigeno libre.

DIOXICLORACION

Proceso por el cual se afiade dioxido de cloro al agua para desinfectarla y, al mismo tiempo, me-
jorar su sabor y olor. Este proceso ofrece ventajas respeto al sistema tradicional de preoxidacién,
ya que asegura la proteccidon microbiologica del agua durante mas tiempo.

DQO

Demanda quimica de oxigeno: cantidad de oxigeno (medido en mg/l) que es consumido en la
oxidacion de materia organica y materia inorganica oxidable, bajo condiciones de prueba. Es usa-
do para medir la cantidad total de contaminantes organicos presentes en aguas residuales. En
contraposicion al DBO, con el DQO practicamente todos los compuestos son oxidados.

DSU ( DESCARGA DEL SISTEMA UNITARIO)

Vertido de agua residual y pluvial del sistema de alcantarillado a los medios receptores. Se pro-
ducen basicamente en peridod de lluvia cuando los interceptores o la depuradora no pueden
asumiro todo el volume de aguas que les llega

EBAR
Estacion de bombeo de aguas residuales: infraestructura cuya funcion consiste en recoger las
aguas residuales de la ciudad y bombearlas hacia la planta depuradora.

EBIT
Beneficio Antes de Intereses e Impuestos (Earnings Before Interests and Taxes).

ECA
Entidad Colaboradora de la Administracion

EDAM

Estacion depuradora de agua de mar: infraestructura destinada al tratamiento de agua marina
para su conversion en agua apta para el consumo del hombre, usos domésticos y utilizacion
industrial.

EDAR

Estacion depuradora de aguas residuales: instalacion destinada a la reduccion de la carga conta-
minante que hay en las aguas residuales, antes que sea vertida a un medio receptor. La reduccion
es mas o menos importante, dependiendo del tratamiento aplicado.
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ELECTROLISIS

Proceso mediante el cual se separa un compuesto en los elementos que lo forman, utilizando
para ello la electricidad. En el caso del agua, los componentes separados son el hidrégeno y el
oxigeno.

EQUIPOS PORTATILES PDA

Ordenador de mano y portatil que permite realizar muchas de las funciones de un ordenador de
escritorio (crear documentos, navegar por Internet, reproducir archivos de audio o video, entre
otros).

ETAP
Estacion de tratamiento de agua potable: instalacidon en que se trata el agua para hacerla potable,
es decir, apta para el consumo humano.

FANGO

Residuo de consistencia pastosa, mas o menos cargado de agua, que proviene de la depuracion
de las aguas usadas, de la descomposicion, in situ, de la vegetacion, o de un tratamiento indus-
trial.

FOTOVOLTAICA, PLACA
Dispositivo que, mediante el efecto fotovoltaico, convierte una radiacion luminosa en una corrien-
te eléctrica.

GAS DE EFECTO INVERNADERO

Gas cuya emision a la atmoésfera provoca el efecto invernadero. Entre los mas importantes, des-
tacan el CO2 (dioxido de carbono), CO (monéxido de carbono), CH4 (metano) y los clorofluoro-
carbonos (CFC).

GLP (GAS LICUADO PETROLEO)

Mezcla de gases condensables compuesta normalmente por butano y propano. En la actualidad,
uno de los usos mas importantes es como combustible para automdéviles. También se utiliza
como combustible doméstico y combustible de refineria.

GADU
Gestion avanzada del drenaje urbano: se fundamenta en el conocimiento, la planificacion, la ex-
plotaciéon dinamica y la integracion del ciclo completo del agua.

GLOBAL PACKET RADIO SYSTEM (GPRS)

Sistema de comunicaciones moéviles que permite a las redes celulares una conexion de alta ve-
locidad y navegar por paginas WAP (Wireless Application Protocol). Este sistema es equivalente
ala ADSL.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Red internacional de expertos pertenecientes a diferentes grupos de interés que publica la guia
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para la elaboracion de memorias de sostenibilidad mas utilizada en el mundo. La ultima version
de su guia, denominada G3, se presento en 2006.

GSM
Sistema de regulacion de presiones via telefonia movil

GW/h
Gigavatios hora

HUELLA DE CARBONO
Cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos, por efecto directo o indirecto, en la at-
mosfera. Su calculo permite la implementacion de estrategia dirigidas a reducir las emisiones.

HUELLA HIiDRICA
Indicador que mesura el volumen total de agua dulce que se utiliza para producir bienes y servi-
cios consumidos por un individuo o comunidad asi como los producidos por los comercios.

ICE PIGGING
Sistema innovador de limpieza de redes de agua potable mediante hielo.

IMBORNAL
Boca o agujero por donde sale el agua de lluvia o de riego en tejados o en aceras.

IMPACTO AMBIENTAL

Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una determinada acciéon humana sobre
el medio ambiente en sus distintos aspectos. El conecto puede extenderse, con poca utilidad, a
los efectos de un fendmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion d el alinea base
(medioambiente), debido a la accion antrépica o a eventos naturales.

INDICE DE MICROMEDICION
Indicador que relaciona las conexiones facturadas con lectura respeto a las conexiones factura-
das totales.

INERTIZACION

Tratamiento fisicoquimico de acondicionamiento de un residuo consistente en mezclarlo con re-
activos especificos con el objetivo de obtener un residuo apto para ser eliminado en un vertedero
controlado.

INGRESOS DE EXPLOTACION
Importe total obtenido como resultado de agregar los diferentes ingresos ligados a la explota-
cion, obtenidos por la empresa durante el afio de referencia.

INNOVACION
Innovacién es la aplicacion de neuvas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
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intencion de ser utilies para el incremento de la produtivoidad. Un elemnro esencial de la innova-
cion es su aplicacion exitosa de forma comercial.

INVERSIONES INMATERIALES
Gastos realizados en un ejercicio, no materializados en activos, susceptible de producir sus efec-
tos en varios ejercicios futuros.

INVERSIONES MATERIALES

Activos materiales adquiridos que se esperan utilizar durante mas de un ejercicio contable para
su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o con fines
administrativos.

INVERSIONES FINANCIERAS

Activos adquiridos por una empresa y que no son utilizados de manera directa en el proceso pro-
ductivo. Su objetivo es el de mantener el control sobre las filiales o una participacion estable en
otras empresas mediante la posesion de acciones, obligaciones, créditos, bonos, etc...

ISC
indice de Satisfaccion del cliente

LABAQUA
Laboratorio de Aguas.

LIMNIMETRO
Aparato empleado para medir la altura del nivel de agua

MARGEN DEL RESULTADO DE EXPLOTACION

Resultado de deducir de la cifra neta de ventas el coste de la mercancia vendida y los demas
gastos de explotacion y las provisiones de trafico, expresado como porcentaje sobre las ventas
netas.

MARGEN DEL RESULTADO NETO
Resultado final de la actividad de la empresa calculado como diferencia entre la totalidad de los
ingresos y la totalidad de los gastos y expresado como porcentaje sobre las ventas netas.

METODOLOGIA LBG (LONDON BENCHMARKING GROUP)

Medidor que permite evaluar la accion y contribucidon social de una empresa. El indicador con-
templa cuatro tipos de iniciativas en funcion de su motivacion: aportaciones puntuales, inversio-
nes sociales, iniciativas alineadas con el negocio y contribuciones obligatorias.

METRAWA:
Metodologia para Planificacion y Renovacion de la Red de Abastecimiento.

NA
No aplica
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ND
No hay datos disponibles

NORMA ISO 9001

La Norma ISO 9001 ha sido elaborada por el comité Técnico ISO/TC176 de ISO Organizacion
Internacional para la Estandarizacion y especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacidn interna por las organizaciones, para certificacion
o con fines contractuales.

NORMA ISO 14001

1SO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como implantar un sistema
de gestion ambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el delicado equi-
libro entre el mantenimiento de la responsabilidad y la reduccién del impacto ambiental. Con el
compromiso de toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos.

NORMA ISO 17020

1SO 17020 es una norma aceptada internacionalmente que establece los requisitos para el fun-
cionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

Contiene los requisitos para la competencia de los organismos que realizan las inspecciones y
para la imparcialidad y coherencia de sus actividades de inspeccion.

NORMA OHSAS 18001
Norma que trata sobre los requisitos de sistemas de gestion de seguridad.

NORMA ISO 50001

Norma ISO 50001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como implantar un
sistema de gestion de la enegia (SGE). La norma se ha concebido para asegurar el control de los
consumos energéticos y la mejora continua en el uso eficiente de la energia.

NOX
Cada uno de los gases resultantes de la oxidacion del nitrogeno atmosférico en las combustio-
nes por efecto de la temperatura y de la presion.

ORGANOLEPTICAS
Propiedades de un cuerpo que pueden ser percibidas por los sentidos, como el color, el olor, el
gusto o la textura.

OSMOSIS INVERSA

Tratamiento que consiste en aplicar una presion superior a la osmotica en una solucién concen-
trada de modo que el disolvente pase, a través de una membrana semipermeable, hacia una
solucion menos concentrada y se separe asi de los contaminantes. Se utiliza en el tratamiento
de aguas.

PDSI
Plan Director de Seguridad de la Informacion
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PERLIZADORES
Equipos que se colocan en los grifos, sustituyendo el filtro tradicional. Este mecanismo contribu-
ye a la reduccion del consumo de agua gracias a la dosificacion del chorro de agua.

POTABILIZADORA
Infraestructura que transforma el agua superficial de los rios en agua apta para el consumo hu-
mano, y usos industriales y domésticos.

PRELOCALIZADORES DE FUGAS

Equipos electronicos capaces de grabar el sonido provocado por el agua a su paso por las tu-
berias. El sistema opera por las noches y los datos se examinan la mafiana siguiente. La infor-
macioén recogida es analizada por técnicos, mediante tratamiento informatico, de modo que las
fugas pueden ser detectadas en el menor tiempo posible.

PREOXIDACION
Proceso mediante el cual se introduce un agente oxidante en el agua que facilita la eliminacion
de materia organica y metales disueltos, contribuyendo a la mejora de su calidad.

PNUMA
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

PROTESTO
Acto solemne cuyo objetivo consiste en dejar testimonio de que el documento presentado a
cobro no ha sido pagado.

REACTIVO:

Un reactivo es, en quimica, toda sustancia que interactia con otra (también reactivo) en una
reaccion quimica y da lugar a otras sustancias de propiedades, caracteristicas y conformacion
distinta, denominadas productos de reacciéon o simplemente productos.

REACTOR BIOLOGICO

Es la zona donde tiene lugar el tratamiento de oxidacion biolégica de materia organica a partir
de microorganismos y con un aporte de aire realizado mediante eyectores o soplantes segun los
casos.

RECICLAR

Reciclar es la transformacién de las formas y presentaciones habituales de los objetos de cartén,
papel, lata, vidrio, algunos plasticos y residuos organicos, en materias primas que la industria de
manufactura puede utilizar de nuevo.

RENDIMIENTO

En un contexto empresarial. El concepto de rendimiento hace referencia al resultado deseado
efectivamente obtenido por cada unidad que realiza la actividad, donde el termino unidad puede
referirse a un individuo, un equipo, un departamento o una secciéon de una organizacion.
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RESULTADO DE EXPLOTACION
Es la diferencia entre las ventas resultantes de la actividad ordinaria de la empresa y las compras
necesarias para poder realizar estas ventas.

RESULTADO NETO
Es el resultado final de la actividad de la empresa. Se calcula como diferencia entre todos los
ingresos y todos los gastos de la empresa.

REUTILIZACION

Proceso de minimizacion de generaciéon de residuos consistente en recuperar productos utiliza-
dos que, de otra manera, se convertirian en productos de desecho (por ejemplo, la reutilizacion
de aguas residuales una vez depuradas).

SANEAMIENTO POR VACIO

Sistema que sirve para recolectar aguas residuales desde varios puntos de vertido y transportar-
los a un punto central de recogida, mediante el aire y una red de tuberias cerradas mantenida a
una presion negativa constante.

SGS
Entidad Certificadora Acreditada por ENAC

SIPAID
Sistema Integrado de prevencion y alerta frente a inundaciones y descargas al medio receptor

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Modelo unico de gestion que agrupa el sistema de Gestion de Calidad, el sistema de Gestion
Ambiental y el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

SOx

Cada uno de los gases resultantes de la oxidacion del azufre y del H2S en la combustién de com-
bustibles fosiles, de la descomposicion y la combustion de la materia organica, y del aerosol de
los océanos y los volcanes.

STAKEHOLDERS
Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa. Grupos de interés.

STRIPPING
Método de tratamiento de aguas basado en la eliminacion de la contaminacion mediante su tras-
vase de un medio acuoso a otro gaseoso.

SULFHIDRICO (H2S)
Se trata de un gas inorganico, inflamable e incoloro. Es el principal causante de las molestias por
malos olores. Se le conoce comunmente como gas de alcantarilla.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, producciéon, almacenamiento, tratamiento,
registro y presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales
de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.

TRIHALOMETANOS (THM)

Son compuestos quimicos volatiles generados durante el proceso de potabilizacidon del agua. Se
originan fruto de una reaccién de la materia organica no tratada y el cloro utilizado para desin-
fectar.

TRATAMIENTO BIOLOGICO
Proceso de tratamiento de aguas que se lleva a cabo con la intervencion de microorganismos
que actuan principalmente sobre la materia organica presente en el agua.

TRATAMIENTO FISICOQUIMICO

Proceso de tratamiento de aguas en que se combinan métodos fisicos con la adicién de produc-
tos quimicos con el objetivo de lograr una reducciéon de la carga contaminante presente en el
agua.

TRIHALOMENTANOS:

Los Trihalometanos (THMs) son compuestos quimicos volatiles que se general durante el pro-
ceso de potabilizacion del agua por reaccidon de la materia organica, aun no tratada, con el cloro
utilizado para desinfectar.

ULTRAFILTRACION

Técnica de filtracion por medio de membranas semipermeables que permiten el paso en un solo
sentido de moléculas de 0,05 mm a 10 mm, aproximadamente, gracias a un gradiente de presion,
utilizada especialmente en la filtracion de sistemas coloidales macromoleculares.

UTILITIES
Empresas relacionadas con la prestacion de servicios publicos, tales como energia, agua, gas,
alcantarillado, entre otros.

VARIACIONES DE FRECUENCIA
Dispositivo que permite controlar la velocidad de rotacion de un motor. Sus principales ventajas
son la disminuciéon del consumo eléctrico y la prolongacion de la vida util de la maquinaria.

WATIO PICO (WP)
Unidad de potencia que hace referencia al producto de la tensiéon por la intensidad (potencia
pico) del panel fotovoltaico en unas condiciones estandares de medida (STC).

WEBEX
Video conferencia con sistema seguro via Internet
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CL

Su opiniéon en muy importante para nosotros.

AMAEM, agradece de antemano todas las sugerencias y comentarios que pueda aportar y le ga-
rantiza que seran tenidos en cuenta de cara a la elaboracion del Informe de Desarrollo Sostenible
de 2015.

1. {Cuanto ha leido del informe de Informe de Desarrollo Sostenible de AMAEM 20147
a. Todo

b. Una parte

c. La mayor parte

2. Sitae ahora su vinculacion con AMAEM éDentro de que grupo de interés se encuentra?
a. Cliente

b. Empleado

c. Accionista

d. Proveedor

e. Medios de comunicacion

f. Administracion

3. {Qué apartado del informe ha encontrado mas interesante?

a. Conocenos

b. Buen gobierno y gestion ética

c. Equipo humano y desarrollo del talento

d. Orientacion al cliente

e. Fortalecimiento de la cadena de proveedores

f. Implicacion social y derecho humano al agua

g. Innovacion sostenible

h. Relacion con los grupos de interés

i. Promocién del Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Corporativa

4. Indique el nivel de acuerdo o desacuerdo en que el informe refleja sus expectativas en térmi-
nos de compromiso e informacion

a. Totalmente de acuerdo

b. Bastante de acuerdo

c. Bastante en desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo
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5. {Esta de acuerdo o en desacuerdo que el informe de Informe de Desarrollo Sostenible 2014
da respuesta a las demandas de informacion de cada uno de los grupos de interés de AMAEM y
ofrece una vision adecuada de las actividades de AMAEM en sus enfoques integrales, economi-
cos, ambientales y sociales?

a. Totalmente de acuerdo

b Bastante de acuerdo

c. Bastante en desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

6. Tras leer el informe de Desarrollo Sostenible 2014 considera que AMAEM esta en el camino
adecuado de modelo de Empresa Socialmente Responsable?

a. Totalmente de acuerdo

b. Bastante de acuerdo

c. Bastante en desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

7. En general écomo valorarla el informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AMAEM? Le ha pare-
cido interesante e informativo.

a. Totalmente de acuerdo

b. Bastante de acuerdo

c. Bastante en desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

Una vez cumplimentado, puede hacer llegar este cuestionario por los siguientes medios: E-mail:
informe.rse@aguasdealicante.es

Correo Postal: Aguas de Alicante. C/ Alona, 31. 03007 Alicante Fax: 965.12.69.26

Si lo prefiere, este cuestionario esta también a su disposicion en la pagina web de la empresa:
www.aguasdealicante.es

267

267



INDICE:

CORRESPONDENCIA

ASPECTOS MATERIALES

iNDICE

3.1 Buen gobierno y gestion ética

3.2 Equipo humano y desarrollo del talento

3.3 Orientacion a cliente

3.4 Fortalecimiento de la cadena de provee-
dores

3.6 Implicacion social y derecho humano al
agua

3.7 Innovacion sostenible

3.8 Relacion con los grupos de interés

3.9 Promocién del desarrollo sostenible y la
responsabilidad corporativa

ASPECTO MATERIAL

Etica e integridad.

Seguridad y Salud Laboral, Compromiso con la Comuni-
dad Local.

Calidad y Seguridad del Servicio , Satisfaccién de cliente,
Negocio y Tarifas.

Etica e integridad, Compromiso con la Comunidad Local,
Adjudicacion de servicios y establecimiento de acuerdos.

Compromiso con la Comunidad Local, Comunicacion y
Compromiso con los grupos de interés, Satisfaccion de
cliente.

Compromiso con la Comunidad Local, Eficiencia Opera-

cional.

Comunicacion y Compromiso con los grupos de interés

Imagen de la compaiia, reputacién y marca.
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INFORME DE VERIFICACION

Aguas de Alicante evidencia su compromiso con la transparencia mediante la elaboracién del presente infor-

me, con el que se da respuesta al modelo de materialidad de las

lidad G4, opcion e>

La opcién exhaustiva incorpora contenidos adicionales relativos a la estrategia, el andlisis, el gobierno, la
ética y la integridad de las organizaciones. Es por tanto la que mayor detalle y transparencia ofrece de las
opciones posibles en la guia GRI G4. Siendo ésta guia un referente internacional en la elaboracién de este

tipo de informes.

INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de AGUAS MUNIPALIZADAS DE
ALICANTE, EMPRESA MIXTA (en adelante AGUAS DE DE ALICANTE) la verificacion independiente
del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DESARROLLO
SOSTENIBLE) 2014. El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de
referencia; no incluyendo la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento

INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracién es responsabilidad de AGUAS DE
ALICANTE. SGS no ha participado en la elaboracion del documento verificado, limitandose a actuar
como Verificador Independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo. El contenido
de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Unicamente responsabilidad
de SGS. SGS posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de
conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria segan ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo a Guias GRI 4, asi como la Norma
AA1000 Assurance Standard (2008), entre éstos se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencién y preparacion de los datos
= Revisién de documentos y registros (tanto internos como publicos)
= Comprobacién de datos y validacion de los mismos con las fuentes

En particular, para ésta Verificacién los datos del area econémica se evaluaron en conformidad con la
certificacion de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad
independiente. El resto de datos se verificaron utilizando informacién interna de la organizacion.

Se ha realizado una revision del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en
Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2014.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningin error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS
« D. Alvaro Pérez Inglés

Se configuré con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea

PUNTOS FUERTES

Se pueden destacar como puntos fuertes:
1. La aplicacién de politicas de igualdad entre los empleados de la organizacion.
2. El mantenimiento de contratos con proveedores locales.
3. Metodologia para detectar grupos de interés y tematicas relevantes.
4. Preparacion para abordar talleres de materiales de cara a los grupos de interés.

SGS ICS IBERICA, SA C/Berlin Parcela E-10 30353 Cartagena  t 34 968 521 571  f 34 968 521 578 WWW.SgS.es
T

INFORME DE VERIFICACION
Valoracion del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2014 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacién de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE
ALICANTE credibilidad y calidad en la informacién aportada.

Materialidad o Relevancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de AGUAS DE ALICANTE
aporta una representacion justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio
econémico, social y ambiental.

*Exhaustividad, AGUAS DE ALICANTE dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las
expectativas de los Grupos de Interés e identificar la informacién de relevancia para incorporar al
Informe de Desarrollo Sostenible 2014

~Capacidad de Respuesta, AGUAS DE ALICANTE dispone de procesos efectivos para gestionar e
informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES

En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

e El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2014 de AGUAS DE ALICANTE contiene
informacion y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el
periodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI (G4) de 2013 del Global Reporting Initiative (GRI), asi como de la
Norma AA1000 Assurance Standard (2008).

¢ Se considera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria se puede
calificar como EXHAUSTIVA.

= AGUAS DE ALICANTE dispone de sistemas de gestién para identificar y responder a los impactos
sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacién y respuesta a

los puntos de vista de las partes interesadas.

Alvaro Pérez Inglés

15 de Julio de 2015
SGS
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CONCLUSIONES

Desde su constitucion en 1898, hemos
construido entre todos una empresa de
solida estructura de gestion y cultura de
excelencia empresarial, que nos lleva

a mejorar, cada afo, sistemas

y procesos a todos los niveles.

Esta es la clave que define nuestra

posicion de salida para afrontar los retos
que, tanto la empresa como el sector,
tienen por delante.

La mejora en la gestion y la apuesta por la eficiencia,
nos ha llevado en 2014 a implantar sistemas que
aseguran el ahorro y la reduccioén de recursos, como
es la ISO 50001 de Gestion de la Energia. La apues-
ta por la innovacion, la eficiencia y la mejora de
procesos internos nos definen.

El camino de la innovacion a
través del desarrollo de nuevas
soluciones sigue siendo una de
las principales partidas de
inversion de la empresa.

Con ello se pretende mantener
a Aguas de Alicante en una
posicion de referencia en la
Gestion del Ciclo del Agua.

Con la creacion de infraestructuras civiles disfrutables por
la ciudadania, como el Parque Inundable “La Marijal”,

se abren las puertas a un nuevo enfoque de disefo.

El parque, la primera infraestructura en Espana de estas
caracteristicas, va en la linea de seguir apoyando a Alicante,
como una ciudad adaptada a la tecnologia existente,
responsable medioambientalmente y en

consonancia con una Smart City, cuyo fin ultimo es

procurar el bienestar de toda la ciudadania.

Aguas de Alicante
vive el Desarrollo
Sostenible como
elemento esencial
de la estructura de
su actividad.
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